Regulamin
do Umowy na $wiadczenie ustug przyjmowania ptatnosci w terminalu Planet Pay przy uzyciu instrumentéw
pfatniczych

ROZDZIAL 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem” okresla szczegdtowe zasady $wiadczenia ustug
w zakresie udostepnienia terminala ptatniczego oraz obstugi i rozliczania transakcji optacanych
kartami ptatniczymi oraz innymi instrumentami pfatniczymi.

§2

Postanowienia zawarte w Regulaminie wigza Strony w przypadku wyboru przez Akceptanta
wiasciwej ustugi lub produktu wskazanej w Umowie.

§3

Definicje
Uzyte w Umowie, Regulaminie pojecia, oznaczaja:
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Akceptant

Przedsiebiorca zawierajacy umowe z mBankiem oraz Planet Pay w celu przyjmowania
ptatnosci przy uzyciu instrumentéw ptatniczych.

Autoryzacja

Oznacza potwierdzenie dostepnosci $rodkéw na rachunku bankowym posiadacza karty,
wymaganych dla realizacji transakgcji.

Biuro Obstugi Klienta lub BOK

Oznacza infolinie dostepng 24h na dobe siedem dni w tygodniu pod numerem 801 50 80
50 dla numerdéw stacjonarnych oraz pod numerem 86 216 11 70 dla numerdéw
komdrkowych.

BLIK

System Ptatnosci Mobilnych BLIK, stworzony i zarzadzany przez Polski Standard Ptatnosci
Sp. z 0.0. (PSP) z siedzibg w Warszawie (02-761) przy ul. Cypryjskiej 72, stanowigcy
platforme elektroniczng umozliwiajacg prawidtowe przeprowadzenie i rozliczenie
Transakgji BLIK.

Dodatkowe wyposazenie

Oznacza wszelkie dodatkowe elementy przekazane przez Planet Pay lub mBank do
akceptanta, ktére stuza poprawnemu dziataniu Terminala POS.

Fundacja

Oznacza Fundacje Polska Bezgotéwkowa z siedzibg w Warszawie (00-843) przy Rodzie
Daszyniskiego 2B, wpisana do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000693176, NIP: 525-272-17-47, odpowiedzialna
za realizacje Programu, jego obstuge operacyjng oraz zarzadzanie Funduszem.

Fundusz

Wyodrebniony fundusz, z ktérego Srodki finansowe rozliczane, wedtug zasad okreslonych
w Programie i przeznaczone na jego realizacje.

ITCARD

Oznacza firme ITCARDS.A. z siedzibg w Warszawie (02-231) przy ul. Jutrzenki 139,
wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000640662 NIP:
525-252-32-8, kapitat zaktadowy 46.076.125,25 PLN, optacony w catosci.

Kod BLIK

Hasto jednorazowe w formie ciggu cyfr stuzace do autoryzacji Transakcji BLIK.

mBank lub Bank

Oznacza mBank Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 18 , 00-850 Warszawa,
wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000025237, NIP
526-021-50-88, 0 wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktdrego wysoko$¢ wg stanu
na dziert 01.01.2022 r. wynosi 169.539.536 PLN.

Organizacje Platnicze

Oznacza podmiot, ktdry grupuje wydawcow kart ptatniczych dziatajacych pod wspdlnym
znakiem.

Planet Pay lub Planet

Oznacza Planet Pay Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie
(02-231) przy ul. Jutrzenki 139, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000427567, ktorej dokumentacja jest przechowywana przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, NIP 6793083313, REGON 122603652, kapitat zaktadowy w wysokosci
9.676.750,00 zt optacony w catosci.

Potracenie

Oznacza pomniejszenie kwoty przekazywanej przez mBank do Akceptanta z tytutu
transakgji realizowanych instrumentami ptatniczymi o kwoty nalezne dla Planet Pay,
mBanku oraz Organizacji Pfatniczych.

PWOB |ub Program

Program Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego, ktdry stanowi wspdlne przedsiewziecie
agentdéw rozliczeniowych, wydawcow, Organizacji Ptatniczych, realizowany przy udziale i
wsparciu Zwigzku Bankdéw Polskich oraz Ministra Rozwoju i Finansow.

Punkt handlowo-ustugowy

Jest to kazdy punkt wskazany przez Akceptanta w Karcie Lokalizacji stanowigcej Zatacznik
do Umowy, w ktorym jest uruchomiony Terminal POS Planet Pay.

Terminal POS

Oznacza urzadzenie dostarczone przez Planet Pay na mocy Umowy, ktdre stuzy
przyjmowaniu ptatnosci przy uzyciu instrumentéw pfatniczych.

Transakcja BLIK

Transakcja pfatnicza w ztotych polskich, dokonana przy uzyciu aplikacji mobilnej,
stanowigca transfer $rodkdw pienieznych na rachunek posiadacza instrumentu
ptatniczego za posrednictwem systemu BLIK.

Umowa

Oznacza umowe zawartg pomiedzy Akceptantem, mBankiem oraz Planet Pay w celu
przyjmowania ptatnosci przy uzyciu instrumentéw platniczych wraz z zatgcznikami
stanowigcymi integralng cze$¢ Umowy.

Ustawa

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych (Dz.U. 2011Nr 199 poz. 1175).

20.

Zestaw POS

Urzadzenia EFT POS obstugiwane przez ITCARD i dostarczane przez Planet Pay,

oferowane Akceptantom na podstawie Umowy.

§4

W ramach standardowego trybu informacyjnego okreslonego Rozdziatem ,Zasady

Swiadczenia ustugi e-Faktura oraz powiadomien elektronicznych”, Planet Pay zobowigzuje

si¢ dostarczy¢ Akceptantowi poprzez elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) raz w

miesigcu raport zawierajacy:

- sumaryczne zestawienie kwot transakcji z okresu jakiego dany raport dotyczy,

- sumaryczne zestawienie kwot pobranych optat i innych naleznosci pobranych w drodze
Potracenia, a w odniesieniu do transakcji realizowanych z uzyciem karty ptatniczej ze
wskazaniem kwoty opfat akceptanta i optaty interchange.

Zawierajac Umowe z mBank Akceptant wyraza zgode na udostepnianie mu wymaganych

przepisami prawa informacji o transakcjach z uzyciem karty ptatniczej, w tym o kwotach

wszelkich optat naleznych z tytutu takich transakcji, zbiorczo, przynajmniej raz w miesiacu.

Akceptanci korzystajacy z Terminali POS dodatkowo informowani sa przy wydrukowaniu

raportu dziennego o kwotach indywidualnych transakcji objetych danym raportem

wysytki. Informacje te umieszczone beda na wydrukowanym przez Terminal POS
wydruku, potwierdzajagcym przestanie raportu.

Akceptant moze skontaktowac sie z Planet Pay w terminie 14 dni od daty otrzymania

raportu, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej i zleci¢ Planet Pay przedstawienie raportu

szczegotowego zawierajacego kwoty indywidualnych transakcji  ptatniczych, kwoty
pobranych od nich optat oraz innych naleznosci Planet Pay za okres objety reklamowanym
raportem.

Strony uzgadniajg, ze Planet Pay ma prawo pobierania optat w wysokosci okreslonej w

Rozdziale 15 Regulaminu za przekazywanie informacji w trybie i zakresie innym anizeli

opisany w ust. 1 — 3 oraz innych dziatan zleconych przez Akceptanta w ustalonej formie.

§5

W zakresie ustug ptatniczych, $wiadczonych na podstawie Umowy, nie stosuje sie przepisow
Dziatu II Ustawy oraz art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art.
48 oraz art. 51, art. 144-146 Ustawy lub, w przypadku gdy bedzie to dopuszczalne, innych
przepisow prawa, ktore modyfikujg lub zmieniajg wymienione przepisy.

1.

ROZDZIAL 2 PROCEDURY OBSEUGI I BEZPIECZENSTWA TRANSAKCII

g1

Podmiotem przetwarzajgcym w imieniu mBank transakcje w Terminalach POS Planet Pay
jest ITCARD.
ITCARD dziatajac jako instytucja autoryzowana przez Mastercard Worldwide i Visa Inc.
jako dostawca ustug dla cztonkéw powyzszych organizacji ptatniczych oraz jako instytucja
upowazniona przez mBank do obstugi Transakgji BLIK, jest uprawniony do przetwarzania
w Terminalach POS komunikatdw transakcyjnych nastepujacych instrumentdw
ptatniczych:
1)  kart ptatniczych z logotypami wskazanymi ponizej:

i)  System Ptatniczy Visa: Visa, Visa Electron, VPay

ii) System Platniczy Mastercard: Mastercard, Debit Mastercard, Mastercard

Electronic, Maestro

2)  wymienionych ponizej instrumentow ptatniczych nie opartych na karcie ptatniczej:

i)  System Ptatniczy PSP: BLIK
Jedynie transakcje obstugiwane przez Terminale POS, posiadajace certyfikat zgodnosci z
systemem ITCARD i obstugiwane przez Akceptanta zgodnie z zasadami zawartymi w
niniejszym Regulaminie oraz w sposob okreslony w , Instrukcji Obstugi Terminala POS" sg
podstawg do wyptaty kwot naleznych Akceptantowi za wydane towary oraz ustugi. W
ramach realizacji niniejszej Umowy, Akceptant jest zobowigzany korzysta¢ wytacznie z
urzadzen i materiatdw eksploatacyjnych zatwierdzonych lub dostarczanych przez Planet.
Kazdy punkt Akceptanta zobowigzany jest do odpowiedniego eksponowania emblematéw
informujacych o tym, jakie instrumenty ptatnicze akceptuje. Odpowiednie eksponowanie
oznacza umieszczenie emblematéw w miejscu widocznym dla posiadacza instrumentu
ptatniczego.
Akceptant, ktory nie akceptuje wszystkich kart lub instrumentéw ptatniczych danego
systemu kart ptatniczych, informuje o tym konsumentdw w wyrazny i niebudzacy
watpliwosci sposob, w tym samym czasie, kiedy informuje konsumentéw o akceptowaniu
innych kart i instrumentéw ptatniczych danego systemu kart ptatniczych. Informacje na
ten temat s3 w widoczny sposdb eksponowane przy wejsciu do Punktu handlowo-
ustugowego i przy kasie.
Prawo do przyjmowania zaptaty przy uzyciu instrumentéw ptatniczych w punkcie
nalezacym do Akceptanta maja jedynie pracownicy Akceptanta lub inne wskazane przez
niego osoby przeszkoleni przez Planet. W przypadku wyznaczenia przez Akceptanta
nowych pracownikéw lub innych osdb do obstugi Terminali POS, Akceptant jest
zobowigzany wystgpi¢ do Planet o ich przeszkolenie. Akceptant ponosi odpowiedzialnosé¢
za dopuszczenie pracownikéw lub innych osob nieprzeszkolonych przez Planet do
przyjmowania transakcji dokonywanych przy uzyciu instrumentéw pfatniczych.

§2

Osoba obstugujaca transakcje, zanim przeprowadzi transakcje, ma obowigzek dokonaé

kazdorazowej weryfikacji karty, ktéra polega na sprawdzeniu:

1) daty waznosci karty,

2)  cech charakterystycznych dla danego systemu kart,

3)  czy karta nie nosi widocznych $ladéw podrobienia lub przerobienia,

4)  czy karta jest podpisana oraz czy pasek wzoru podpisu nie nosi $ladéw usuniecia lub
przerobienia podpisu, nie jest zatarty lub rozmazany, a krawedz paska nie daje sie
zaczepi¢ paznokciem,

5)  czy karta nie jest uszkodzona, peknieta, przecieta, ztamana, czy ogoiny wyglad karty
nie budzi watpliwosci.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w ktdrejkolwiek z wyzej wymienionych w ust. 1

powyzej sytuacji, nalezy wstrzymac sie od dalszej realizacji transakgji i nie oddajac karty

posiadaczowi, skontaktowa¢ sie z Biurem Obstugi Klienta, podajac hasto ,kod 10". Hasto
4kod 10" oznacza brak mozliwosci jawnego przekazywania informacji. Pracownik Biura
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Obstugi Klienta zada kilka pytan dotyczacych klienta oraz skontaktuje sie z bankiem, ktory

wydat karte. Nastepnie przekaze instrukcje, co do dalszego postepowania.

Osoba obstugujaca transakcje zobowigzana jest do upewnienia sie, czy wydruk z

Terminala POS jest czytelny. Czytelne musza by¢ wszystkie elementy wydruku wskazane

w § 9 ust. 4 pkt. 2) niniejszego Rozdziatu.

W przypadku ptatnosci kartg ptatnicza, osoba obstugujaca transakcje zobowigzana jest do

poréwnania numeru karty z wydruku z Terminala POS z numerem umieszczonym na karcie

ptatniczej.

W przypadku kart elektronicznych numer karty moze nie by¢ wydrukowany, lub moze by¢

wydrukowana tylko jego czes¢.

W przypadku kart, ktorych posiadacz weryfikowany jest na podstawie podpisu ztozonego

odrecznie na rachunku, osoba obstugujaca transakcje ma obowigzek dokonaé, ze

szczegdlng starannoscia, poréwnania podobiefistwa podpisu ztozonego na rachunku z

podpisem na pasku do podpisu karty ptatniczej.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w poréwnywanych podpisach lub w przypadku

stwierdzenia niezgodnosci karty (np. numer karty jest nieczytelny, lub karta nie posiada

znakéw Organizacji Platniczych) transakcje nalezy uniewazni¢ (takze po uzyskaniu
autoryzacji dla transakgji) i nie oddajac karty posiadaczowi, skontaktowac sie z Biurem

Obstugi Klienta, podajac hasto ,kod 10", w celu otrzymania dalszych instrukgji.

W przypadku:

1)  jakichkolwiek watpliwosci, co do autentycznosci karty lub autentycznosci ztozonego
podpisu na rachunku,

2) podejrzanego lub nietypowego zachowania sig osoby prezentujacej karte,

3) uzyskania odméw wydawcy przy dwoch kolejnych prébach transakcji dokonywanych
przez tego samego klienta,

4) gdy kwota transakcji lub sumaryczna kwota serii transakcji dokonywanych przez
jedng osobe przekracza ponad dwukrotnie warto$¢ typowa dla transakcji kartowych
dokonywanych u Akceptanta,

5) jakichkolwiek podejrzen, co do naruszenia innych wymogdw opisanych w niniejszym
Regulaminie osoba obstugujaca transakcje nie oddajac karty posiadaczowi,

zobowigzana jest skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta, podajac hasto ,kod 10", w

celu otrzymania dalszych instrukcji.

§3

Osoba obstugujaca transakcje moze zadaé, aby posiadacz karty ptatniczej okazat

dokument stwierdzajacy tozsamo$¢, w razie uzasadnionych watpliwosci, co do jego

tozsamosci. Jezeli weryfikacja tozsamosci posiadacza karty okaze sie niemozliwa, osoba
obstugujaca transakcje powinna skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta, podajac hasto

»kod 10", w celu otrzymania dalszych instrukgji.

Osoba obstugujaca transakcje ma prawo i obowigzek odmdwic przyjecia zaptaty za

pomoca karty ptatniczej w przypadku (wystarczy spetnienie przynajmniej jednego z

warunkéw):

1) niewaznosci karty ptatniczej,

2) zastrzezenia karty pfatniczej,

3)  niezgodnosci podpisu ztozonego na rachunku z podpisem na pasku do podpisu karty
pfatniczej,

4) odmowy okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamo$¢ przez posiadacza karty
ptatniczej w przypadku okreslonym w punkcie 1, albo stwierdzenia postugiwania sie
kartg ptatnicza przez osobe nieuprawniong

5)  niemoznosci uzyskania akceptacji dokonania operacji.

Osoba obstugujaca transakcje ma prawo i obowigzek zatrzymac karte na zasadach

okreslonych w paragrafie ponizej) jesli:

1)  Terminal POS wyswietlit komunikat z poleceniem zatrzymania karty,

2) pracownik Biura Obstugi Klienta wydat telefonicznie polecenie zatrzymania karty.
Jedynym wyjatkiem, ktéry pozwala na odstapienie od tego obowigzku, jest
zagrozenie zycia lub zdrowia. W tym przypadku osoba, ktéra odstgpita od
zatrzymania karty zobowigzana jest do wypetnienia formularza ,Opis zdarzenia”
(znajduje sie na stronie http://strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumen z
podaniem w nim przyczyny niezatrzymania karty. Formularz nalezy odesta¢ faksem
lub poczta do Planet na adres lub numer faksu wskazany na tym formularzu.

84

Transakcje dokonane przy uzyciu Terminala POS sg automatycznie autoryzowane.

Z centrum automatycznej autoryzacji ITCARD mozna otrzymac jedng z trzech odpowiedzi:

1) autoryzacje, czyli uzyskanie kodu autoryzacji dla przeprowadzanej transakcji,

2) odmowe dokonania transakcji,

3) zadanie zatrzymania karty ptatniczej.

Znaczenie poszczegdlnych odpowiedzi autoryzacyjnych (odpowiednie komunikaty

prezentowane sg na wyswietlaczu Terminala POS oraz na wydrukach):

1) autoryzacja oznacza uzyskanie zgody wydawcy instrumentu ptatniczego na
przeprowadzenie danej transakcji,

2) odmowa oznacza brak zgody banku klienta na dokonanie transakgcji, np. ze wzgledu
na przekroczenie przez posiadacza karty limitu transakcji, niewystarczajgcego salda
na rachunku karty pfatniczej lub, w przypadku transakcji z uzyciem kodu PIN, jezeli
posiadacz karty wprowadzit niewtasciwy kod PIN,

3)  Zzadanie zatrzymania karty oznacza, ze bank wydawca karty po sprawdzeniu w swojej
bazie danych wydaje dyspozycje zatrzymania karty.

Wiecej o komunikatach autoryzacyjnych opisano w Instrukcji Obstugi Terminala POS

dostepnej na www.strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt. 3), nalezy wyjasni¢ posiadaczowi karty, ze

bank zazadat zatrzymania karty i ze to bank, a nie okaziciel jest jej wiascicielem.

Zatrzymana karte Visa nalezy:

1) Karty bez chipa (posiadajace tylko pasek magnetyczny) — przecig¢ poziomo
pomiedzy paskiem podpisu a paskiem magnetycznym, uwazajac, aby nie uszkodzi¢
hologramu oraz paska magnetycznego;

2)  Karty z chipem — odcinac przeciwlegty do chipa rog karty pod katem 45° na dtugosci
ok. 25 mm, uwazajgc aby nie uszkodzi¢ hologramu oraz paska magnetycznego.
Zatrzymang karte Mastercard nalezy przecigé pionowo w potowie karty poprzez
pasek magnetyczny, uniemozliwiajac tym samym odczytanie karty.

Najpdzniej nastepnego dnia roboczego karte wraz z wypetnionymi i podpisanymi

formularzami: ,Protokdt zatrzymania karty i Opis zdarzenia” (znajduje sie na stronie

http://strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty) nalezy odesta¢ poczta do Planet na
adres lub numer faksu wskazany na formularzu. Polecenie zatrzymania karty moze
rowniez zosta¢ wydane telefonicznie przez pracownika Biura Obstugi Klienta.

W przypadku braku tgcznosci Terminala POS z centrum automatycznej autoryzacji

ITCARD, osoba obstugujaca transakcje zobowigzana jest do telefonicznego kontaktu z

Biurem Obstugi Klienta w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji.

§5
Osoba obstugujaca transakcje nie moze dzieli¢ kwoty do zaptaty za pojedynczy towar lub
ustuge na transakcje o mniejszej wartosci.

§6

Transakcji zwrotu mozna dokona¢ wytgcznie w przypadku, gdy posiadacz instrumentu
ptatniczego oddaje towar zakupiony uprzednio z jego uzyciem.
Warunkiem dokonania przez osobg obstugujaca transakcje transakcji zwrotu jest okazanie
przez posiadacza instrumentu ptatniczego dowodu sprzedazy w postaci wydruku z
Terminala POS dokonanej tym samym instrumentem platniczym, u tego samego
Akceptanta, na kwote nie mniejszg niz kwota planowanej transakcji zwrotu.
W oparciu o jeden dowdd sprzedazy mozna dokonac jednej lub wiecej transakcji zwrotu
pod warunkiem, ze sumaryczna kwota wszystkich zwrotow nie przekroczy kwoty transakcji
sprzedazy wydrukowanej na dowodzie sprzedazy.
Przy kazdej transakcji zwrotu osoba obstugujaca transakcje zobowiagzana jest do wpisania
na odwrocie przedstawionego przez posiadacza instrumentu pfatniczego dowodu
sprzedazy stowa: "ZWROT", zwracanej kwoty i daty zwrotu.
ITCARD dziatajac na rzecz mBank ma prawo zazada¢ od Akceptanta oryginatu dowodu
sprzedazy dla kazdej transakcji, do ktdrej Akceptant dokonat transakcji zwrotu ze
wszelkimi konsekwencjami wynikajacymi z niniejszego Regulaminu.
W przypadku transakcji zwrotu majg zastosowanie szczeg6towe zasady weryfikacji karty
i jej posiadacza zawarte w niniejszym Regulaminie. Zasady obstugi Terminala POS przy
transakgji zwrotu opisano w ,Instrukcji Obstugi Terminala POS".
Jezeli w danym dniu u Akceptanta sumaryczna kwota transakcji zwrotu przekroczy
sumaryczng kwote transakgji sprzedazy, mBank moze uwzgledni¢ pozostajacg wartosé
zwrotu w kolejnym rozliczeniu lub wezwa¢ Akceptanta do dokonania w okre$lonym przez
mBank terminie, wptaty pozostajgcej do rozliczenia kwoty na rachunek bankowy
wskazany w wezwaniu.
W przypadku, gdy ITCARD realizujac dziatania na rzecz mBank powezmie uzasadnione
podejrzenie, ze osoba obstugujaca transakcje dokonujac transakcji zwrotu nie spetnita
ktoregokolwiek z warunkéw okre$lonych w ust. 1 - 4 powyzej, mBank ma prawo
wstrzymacé przekazanie $rodkéw na konto posiadacza instrumentu ptatniczego z tytutu tej
transakgji na czas niezbedny do wyjasnienia sytuacji. Jesli podejrzenie okaze sie stuszne,
mBank ma prawo dokona¢ cofniecia catej operacji transakgji zwrotu.

Akceptant ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie konsekwencje wynikajace z dokonania

transakcji zwrotu w uzytkowanym przez niego Terminalu POS, wigcznie z konsekwencjami

wynikajacymi z ust. 8 powyzej.

§7
Wszystkie transakcje (ptatnosci jak i zwroty) dokonywane sg w walucie krajowej, z
zastrzezeniem transakcji opisanych w Rozdziale 8 niniejszego Regulaminu.

§8

Warunkiem poprawnego rozliczenia transakgji i przyjecia ich przez systemy ptatnicze, jest

przekazanie tych transakcji przez Terminal POS do systemdéw ITCARD (Zamkniecie Dnia

na Terminalu POS) w czasie nie dtuzszym niz 2 dni robocze liczac od dnia ich realizacji u

Akceptanta.

Pomimo, ze Terminal POS dokonuje Zamkniecia Dnia automatycznie o okreslonej porze

dnia, obowigzkiem osoby obstugujacej Terminal POS jest codzienne sprawdzenie, czy

dokonane transakcje zostaty przekazane przez Terminal POS do systeméw ITCARD, tzn.
czy nastapito poprawne Zamkniecie Dnia na Terminalu POS. Potwierdzeniem poprawnego

Zamkniecia Dnia na Terminalu POS jest wydruk ROZLICZENIE DNIA, zakonczony napisem

SALDA UZGODNIONE.

W przypadku, gdy Zamknigcie Dnia na Terminalu POS nie dokonato sie automatycznie o

okreslonej porze dnia, osoba obstugujaca transakcje zobowigzana jest do bezzwtocznego

dokonania proby recznego Zamkniecia Dnia poprzez uruchomienie odpowiedniej funkcji
administracyjnej na Terminalu POS. Jedli proba ta okaze sie bezskuteczna lub wydruk

ROZLICZENIE DNIA zakoriczony jest napisem SALDA NIEUZGODNIONE, osoba

obstugujaca Terminal POS zobowigzana jest do bezzwtocznego zgtoszenia tego faktu w

formie pisemnej do Biura Obstugi Klienta Planet Pay.

mBank nie ponosi odpowiedzialno$ci za odrzucenie przez systemy ptatnicze tych

transakgji, ktdre zostaty przekazane przez Terminal POS do systeméw ITCARD po czasie

dtuzszym niz okreslono w ust. 1, jesli osoba obstugujgca Terminal POS nie dokonata
niezwfocznego zgtoszenia faktu braku poprawnego Zamkniecia Dnia na Terminalu POS,
okreslonego w ust. 3, mBank zastrzega sobie prawo do odmowy wyptaty Akceptantowi
naleznosci z tytutu tych transakgji. Jezeli wyptata naleznosci juz nastgpita, mBank
zastrzega sobie prawo do potrgcenia tych kwot z ptatnosci biezacych lub pisemnego
wezwania Akceptanta do dokonania w okreslonym przez mBank terminie wptaty
pozostajacej do rozliczenia kwoty na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu.

§9

Akceptant zobowigzuje sie do przechowywania wszystkich dokumentéw papierowych
i elektronicznych dotyczacych transakcji, w tym wydrukéw z Terminala POS przez 13
(stownie: trzynascie) miesiecy od daty transakcji, réwniez w przypadku rozwigzania lub
wygasniecia Umowy.
Jezeli BOK zwrdci sie do Akceptanta z prosbg o przedstawienie oryginatu lub kopii
rachunku, Akceptant zobowigzuje sie do jego wyszukania i dostarczenia do BOK
w terminie 5 (stownie: pieciu) dni roboczych oraz, w przypadku zaistnienia takiej
koniecznosci, réwniez kopii paragonu z kasy fiskalnej (powiekszonego na strone A4). W
przypadku punktu oferujgcego produkty lub ustugi, oferowanie ktdrych podlega
ograniczeniom zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, Akceptant
zobowigzany jest do dotaczenia dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienie do
oferowania takich produktow lub ustug, na zasadach okreslonych w tych przepisach.
Jezeli w ciggu 5 dni roboczych liczac od dnia wystania przez BOK pisemnej prosby, o ktorej
mowa w ust. 1, Akceptant nie wywigze sie ze zobowigzania okreslonego w ust. 2 lub
przestany przez niego wydruk okaze si¢ niewazny, mBank zastrzega sobie prawo do
odmowy wypfaty Akceptantowi naleznosci z tytutu tej transakcji. Jezeli wptata naleznosci
juz nastgpita, mBank zastrzega sobie prawo do potracenia tej kwoty z ptatnosci biezacych
lub pisemnego wezwania Akceptanta do dokonania w okreSlonym przez mBank terminie,
wptaty pozostajacej do rozliczenia kwoty na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu.

Wydruk z Terminala POS uwazany jest za niewazny, gdy zachodzi przynajmniej jeden z

wymienionych przypadkéw:

1) odreczny podpis klienta na rachunku (dla transakcji niezatwierdzanych kodem PIN)
nie jest zgodny z podpisem na karcie lub oba podpisy réznig sie znaczgco miedzy
soba,

2)  na wydruku jest brak, lub jest nieczytelna badz nieprawidtowa przynajmniej jedna z
wymienionych ponizej danych:

(1) kwota transakgji,
(2) data transakdji,
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numer karty (lub jego czes$¢, jesli pozostata cze$¢ zostata zamaskowana) - w
przypadku ptatnosci kartg ptatnicza; Kod BLIK — w przypadku Transakgji BLIK,
numer Terminala,
(5) petny adres i nazwa punktu Akceptanta,
(6) kod autoryzacji (tylko dla transakcji autoryzowanych),
3) wdniu transakgji karta byta niewazna,
4)  dane wydrukowane na oryginale rachunku réznig sie od danych wydrukowanych na
kopii wydanej posiadaczowi instrumentu ptatniczego,
5) karta pfatnicza nosita widoczne znamiona podrobienia, przerobienia, zniszczenia lub
nie posiadata cech charakterystycznych systeméw kart ptatniczych,
6) przy dokonywaniu transakcji nastapity inne odstepstwa od Regulaminu lub Umowy.
§10
Akceptant nie moze wykorzystywa¢ Terminala POS do innych celdw i dziatalnosci niz
okreslajg to warunki Umowy, w szczegdinosci nie moze przyjmowac w Terminalu POS
Planet ptatnosci za sprzedaz zrealizowang w innej firmie.
Uprawnieni pracownicy Banku i Planet Pay majg prawo do wizytowania punktow
Akceptanta oraz do przeprowadzania kontroli prawidtowosci dokonywanych czynnosci
stanowigcych przedmiot Umowy, a w szczegdlnosci przeprowadzania kontroli:
1)  prawidtowosci sporzadzania dokumentacji,
2) zgodnosci prowadzonej  dziatalnosci
przekazanymi do mBank,
3) sposobu wykorzystania dostarczonych materiatéw i urzadzen,
4)  odpowiedniego eksponowania emblematéw informujacych o tym, jakie instrumenty
ptatnicze akceptuje.

©)
)

handlowo-ustugowej z informacjami

§11

Akceptant zobowigzany jest do dotozenia wszelkich staran w zapobieganiu oszustwom
kartowym, pomocy w ich wykrywaniu oraz wyjasnienia, jezeli zaistnieje taka potrzeba
réwniez w formie pisemnej, okolicznosci dokonania transakcji przy uzyciu karty
skradzionej, czy tez sfatszowanej.

W przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze Akceptant nie wywigzuje sie z
obowigzkéw okreslonych w Rozdziale 2 niniejszego Regulaminu lub narusza warunki
Umowy lub Regulaminu, Planet zastrzega sobie prawo do czasowego zablokowania
Terminala POS w systemie, skutkujgcego wstrzymaniem mozliwosci dokonywania
transakcji z jego uzyciem. Kazdorazowo przy podjeciu decyzji o wstrzymaniu, Planet
bedzie miato na wzgledzie ograniczenie potencjalnych strat, jakie w wyniku dalszego
uzytkowania Terminala POS przez Akceptanta, moga ponies¢ uczestnicy obrotu
instrumentami ptatniczymi. Wstrzymanie nastapi na czas niezbedny do wyjasnienia
sytuacji.

ROZDZIAL 3
STANDARD ZABEZPIECZENIA DANYCH KARTOWYCH

Akceptant jest zobowigzany do zachowania procedur bezpieczenstwa okreslonych w
Regulaminie, nieudostepniania danych o posiadaczu lub uzytkowniku karty osobom
nieuprawnionym oraz do niedopuszczenia do nieprawidtowego uzycia lub do skopiowania
kart pfatniczych.

Zgodnie z wytycznymi Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS),

organizacji powotanej przez Organizacje Platnicze do standaryzacji zagadnien

dotyczacych ochrony danych posiadaczy kart, Akceptant ma obowigzek ochrony tych
danych, a w szczegolnosci poddania sie stosownej weryfikacji w celu potwierdzenia
zgodnosci ze standardem bezpieczefistwa i ochrony informacji dotyczacych kart
pfatniczych. Wszelkie dziatania podejmowane w tym zakresie majg przede wszystkim za

zadanie zwieksza¢ bezpieczenstwo transakcji optacanych kartami pfatniczymi i

bezpieczenstwo posiadaczy tych kart.

Szczegdtowe zasady oraz wymagany sposob weryfikacji opublikowane sg na stronach

www.pcisecuritystandards.org. Akceptant na biezaco $ledzac zmiany wprowadzane przez

PCI DSS zwieksza bezpieczenstwo obrotu kartowego, pozyskujac informacje, ktdre

pozwolg unikna¢ ewentualnych zagrozen. ITCARD dziatajgcy w imieniu mBank dochowa

nalezytej starannosci, zeby najwazniejsze informacje dotyczace bezpieczenstwa
znajdowaty sie rowniez na stronie http://strefaakceptanta.planetpay.pl/dokument

Ujawnienie danych posiadaczy kart objetych standardem PCI DSS lub niezgodno$¢ z

wymogami bezpieczeristwa PCI DSS skutkuje karami finansowymi przewidzianymi przez

Systemy kart ptatniczych.

Akceptant zobowigzany jest do spetniania wymagan miedzynarodowego standardu

bezpieczenstwa PCI DSS (o ktdrym mowa powyzej), w szczegdlnosci przez:

1) przestrzeganie zakazu rejestrowania i przechowywania zawartosci badz czesci
sktadowych zapiséw paska magnetycznego lub mikroprocesora oraz takich danych
jak CW2, CVC2 i innych danych wydrukowanych na rewersie karty,

2) skuteczne zabezpieczenia przed dostepem osdb trzecich do danych kart
przechowywanych w systemach Akceptanta lub zawartych w jakichkolwiek
dokumentach, w tym wydrukach z systemu informatycznego lub terminala POS, oraz
nie rejestrowania tych danych w celach innych niz autoryzacja transakgji ptatniczej,

3) cykliczne, przynajmniej raz na miesiac, przeprowadzanie inspekcji majacej na celu
weryfikacje czy:

(1) elementy Terminala POS oraz innych urzadzen wykorzystywanych do obstugi
transakcji z uzyciem kart ptatniczych nie nosza znamion manipulacji, np. czy
nie zostato zainstalowane lub nie podjeto préb zainstalowania jakiegokolwiek
oprogramowania lub urzadzenia, ktdre mogtoby stuzy¢ do nieuprawnionego
rejestrowania lub pozyskiwania danych kart ptatniczych lub kodéw PIN;
elementy Terminala POS oraz innych urzadzen wykorzystywanych do obstugi
transakcji z uzyciem kart ptatniczych nie zostaty podmienione przez osoby do
tego nieuprawnione,
elementy Terminala POS oraz innych urzadzen wykorzystywanych do obstugi
transakcji z uzyciem kart platniczych nie nosza $ladéw uszkodzen lub
otwierania.

4)  dokonanie inspekcji, 0 ktérej mowa w pkt 3) jest mozliwe takze w kazdym innym
momencie wystgpienia podejrzenia ingerencji w elementy Terminala POS oraz
innych urzadzen wykorzystywanych do obstugi transakji z uzyciem kart ptatniczych,

5) niezwloczne informowanie mBank o wszelkich zidentyfikowanych przypadkach
modyfikacji Terminala POS, udostepniajac jednoczesnie mBank wszelkie informacje,
ktére mogg okazac sie pomocne przy wyjasnieniu okolicznosci zdarzenia.

W ust. 5 powyzej okreSlone zostaty podstawowe wymagania standardu PCI DSS, co nie

zwalnia Akceptanta z przestrzegania innych wymogéw standardu PCI DSS

opublikowanych na stronie www.pcisecuritystandards.org

@
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Standardy PCI DSS moga sie zmienia¢. Akceptant zobowigzany jest do zapewnienia
zgodnosci swoich procedur i systeméw z aktualnymi wymogami standardu zabezpieczenia
danych kartowych. Aktualna klasyfikacja akceptantéw oraz wymogi okreslone dla kazdej
z grup akceptantéw, publikowane sg na stronach www.pcisecuritystandards.org

W przypadku niedopetnienia przez Akceptanta wymogdw wynikajacych ze standardu PCI
DSS, mBank obcigzy Akceptanta optatami wynikajacymi z kar i odszkodowarn natozonych
przez miedzynarodowe Organizacje Pfatnicze na mBank, a Akceptant zobowigzuje sie
pokry¢ wszelkie zaistniate z tego tytutu kary i odszkodowania.

Akceptant jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach
pfatniczych dokonanych przy uzyciu kart ptatniczych w ramach niniejszej Umowy.
Akceptant zobowigzany jest dokona¢ zawiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, kontaktujac sie z infolinig 801 50 80 50 lub wysytajac e-mail na adres:
pos@planetpay.pl

Jezeli Akceptant nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej w terminie
13 (trzynastu) miesiecy od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego albo od dnia, w ktdrym
transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia Akceptanta wzgledem mBank z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych
wygasaja.

ROZDZIAL 4
ZASADY PRZEKAZANIA I UZYWANIA TERMINALI POS ORAZ INNYCH
AKCESORIOW I URZADZEN DOSTARCZANYCH PRZEZ PLANET PAY

§1

Planet Pay przekazuje Akceptantowi w odptatne uzytkowanie Zestaw(y) POS

przeznaczony(e) do przyjmowania zaptaty przy uzyciu instrumentéw ptatniczych w

Punktach handlowo-ustugowych Akceptanta, oraz $wiadczenia innych ustug okreslonych

Umowa.

Zestaw POS Planet Pay bedzie uzywany wytacznie w Punkcie handlowo-ustugowym

Akceptanta wymienionym w Zataczniku nr 3 do Umowy (Karta Lokalizacji), lub na

podstawie pisemnego wniosku Akceptanta o instalacie w kolejnej lokalizacji,

zaakceptowanego przez Planet Pay oraz mBank.

Akceptant zobowigzuje sie, ze nie potaczy bez uprzedniej zgody Planet Pay uzytkowanego

Zestawu POS z zadnym innym przedmiotem tak, ze Zestaw POS statby sie jego czescig

sktadowa, ani nie dokona zmiany jego charakteru, przeznaczenia lub budowy. Zestaw POS

stanowi wytaczng wiasnos¢ Planet Pay przez caty okres obowigzywania niniejszej Umowy,
jak réwniez po jej rozwigzaniu (z jakiejkolwiek przyczyny i w jakimkolwiek trybie).

W sktad Zestawu POS wchodzi¢ moga rdznego rodzaju urzadzenia dodatkowe, niezbedne

do realizacji niniejszej umowy. Podstawowe urzadzenia to :

1) Terminal POS,

2)  pin pad z czytnikiem do kart zblizeniowych (tzw. contactless),

3) okablowanie zasilajace urzadzenia, 4) okablowanie faczace elementy Zestawu POS,
5) karta GPRS.

Przekazanie Zestawu POS nastepuje na podstawie sporzadzonego przez Strony protokotu

okreslajgcego numery seryjne i inwentarzowe poszczegdlnych Terminali POS i pozostatych

urzadzen oraz liczbe sztuk.

Z chwilg wydania do momentu zwrotu do Planet Pay Zestawu POS, ryzyko jego utraty,

zniszczenia lub uszkodzenia przechodzi na Akceptanta.

Protokoty przekazywania lub wymiany Zestawdw POS stanowig integralng czes¢ Umowy.

Akceptant upowaznia swoich pracownikéw oraz osoby $wiadczace na jego rzecz prace na

innej podstawie niz stosunek pracy do podpisywania Protokotoéw Instalacji Terminali POS

i Urzagdzen Dodatkowych (w tym odbioru materiatéw marketingowych przekazywanych

przez Planet Pay), oraz protokotdw dotyczacych wymian i demontazy ww. urzadzen.

Planet Pay konfiguruje Terminale POS zgodnie ze swymi wymogami, a takze ma prawo

do zmiany tej konfiguracji.

Planet Pay przekaze odpowiednio skonfigurowane Terminale POS w ramach Zestawu POS,

podtaczy je do przytaczy telekomunikacyjnych, o ktérych mowa w§ 1 ust. 15 pkt 2)

niniejszego Rozdziatu lub dostarczy w stanie umozliwiajgcym samodzielne podtaczenie i

uruchomienie przez Akceptanta.

Dodatkowo Planet Pay dostarczy po jednym egzemplarzu skrdconej instrukcji obstugi dla

kazdego Terminala POS, oraz instrukcje niezbedne do zgodnego z przepisami

przeprowadzania transakcji.

Petna instrukcja  obstugi Zestawu

http://strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty

Akceptant zobowigzany jest do zabezpieczenia Zestawu POS w sposdb uniemozliwiajacy

jego utrate i dostep do Terminala POS o0s6b nieuprawnionych.

W przypadku utraty Zestawu POS Akceptant obowigzany jest niezwtocznie poinformowac

o tym fakcie Policje oraz Planet Pay. Akceptant ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku

utraty lub zniszczenia Zestawu POS w wyniku niezachowania nalezytej starannosci i

zostanie wowczas obcigzony kwota stanowigcg warto$¢ nowego Zestawu POS, ustalong

na podstawie ceny rynkowej poszczegdlnych elementdw Zestawu o tej samej
funkcjonalnosci co zestaw utracony.

Akceptant zobowiazuje sie zapewni¢ dla kazdego Zestawu POS w miejscach, w ktdrych

beda zainstalowane:

1) gniazdo energetyczne z zapewnionym ciggtym (24 godziny na dobe) zasilaniem
elektrycznym, zabezpieczone przed przepieciami energetycznymi w odlegtosci nie
wiekszej niz 2 metry (liczone dtugoscig kabla niezbednego do potaczenia Terminala
POS) oraz odpowiednig liczbe dodatkowych gniazd energetycznych w przypadku
korzystania z urzadzeri dodatkowych zaméwionych przez Akceptanta,

2) w przypadku instalacji Terminali POS nie dziatajgcych w oparciu o tgcznosé
bezprzewodowa GPRS, roéwniez sprawne facza telekomunikacyjne (np. tacza do
publicznych sieci telefonicznych, state tacza, zmienne tacza itp.), majace zapewnic¢
nieprzerwang obstuge urzadzen, zakonczone odpowiednimi  przylgczami
telekomunikacyjnymi (gniazda) w odlegtosci nie wiekszej niz 2 metry (liczone
dtugoscig kabla niezbednego do potaczenia Terminala POS).

Akceptant w przypadku wyboru rozwigzan wymagajacych prac monterskich (montaz/

demontaz) w Punktach handlowo-ustugowych, zobowigzuje sie przeprowadzi¢ je we

wiasnym zakresie na wiasny koszt, w szczegdlnosci dotyczy to montazu dodatkowych
anten wzmacniajgcych sygnat w tacznosci GPRS.

Akceptant odpowiada za otrzymane materiaty i urzadzenia (w tym jest odpowiedzialny za

ich utrate lub uszkodzenie) oraz zobowigzuje sie do wykorzystania ich zgodnie z

przeznaczeniem, instrukcjg obstugi i wskazaniami Planet Pay, a takze do nie naruszania

zabezpieczen i plomb znajdujacych sie na Terminalu POS i urzadzeniach dodatkowych
wchodzacych w sktad Zestawu POS.

POS znajduje sie na stronie
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Wyklucza sie mozliwo$¢ dokonywania przez Akceptanta jakichkolwiek zmian stanu
technicznego i wygladu zewnetrznego Zestawdw POS, jak réwniez wykorzystywania ich
do celéw innych niz cele okreslone w Umowie ani tez udostepniania ich osobom trzecim
bez uprzedniej pisemnej zgody Planet Pay pod rygorem niewaznosci.
Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze prawo wtasnosci do przekazanych materiatéw (w
tym do instrukcji obstugi oraz pozostatych dokumentéw) w catosci przystuguje Planet Pay
i jest chronione przez przepisy prawa, w tym réwniez przez przepisy prawa autorskiego,
prawa wiasnosci przemystowej i inne przepisy.
Z uwagi na powyzsze, Akceptant moze korzystac z przekazanych materiatéw wytacznie w
zakresie przewidzianym niniejszg Umowa.
Akceptant nie jest uprawniony do przenoszenia pod jakimkolwiek tytutem na osoby trzecie
wskazanych materiatéw lub jakiegokolwiek ich elementu. Akceptant nie jest uprawniony
do umozliwienia korzystania osobom trzecim pod jakimkolwiek tytutem z przekazanych
mu w ramach Umowy materiatéw lub jakiegokolwiek ich elementu, reprodukowania,
powielania, kopiowania materiatéw lub jakiegokolwiek ich elementu lub przerabiania
materiatéw lub jakiegokolwiek ich elementu bez wyraznej uprzedniej pisemnej zgody
Planet Pay pod rygorem niewaznosci. W celu uchylenia watpliwosci w tym zakresie Strony
postanawiajg, ze Planet Pay udziela Akceptantowi niewylgcznej licencji na korzystanie z
przekazanych materiatéw na okres obowigzywania Umowy, w tym instrukcji obstugi
przekazanych urzadzer w zakresie wskazanym powyzej i wytaczenie w celu realizacji
Umowy.

§2
Przeszkolenie wskazanych przez Akceptanta pracownikdw lub innych osob, z obstugi
Zestawow POS nastapi w uzgodnionych przez Planet Pay i Akceptanta terminach.
Planet Pay udzieli Akceptantowi wyjasnien i pomocy w sprawach zwigzanych z obstugg
instrumentéw ptatniczych zgodnie z wymogami Umowy i Regulaminu.
Akceptant zobowigzuje sie do niedopuszczania osob nieprzeszkolonych przez Planet Pay,
badz nieprzeszkolonych przez osoby upowaznione przez Planet Pay do przeprowadzania
szkolefi, do przyjmowania transakcji dokonywanych przy uzyciu instrumentow
pfatniczych.
Planet Pay zastrzega sobie prawo przeprowadzenia wizytacji w punktach Akceptanta, w
celu weryfikacji zdobytej podczas szkolen wiedzy personelu i sprawdzenia w praktyce
jakosci $wiadczonej przez Akceptanta ustugi oraz w celu udzielenia niezbednej pomocy.
Akceptant zobowigzuje sie do prowadzenia i aktualizacji listy 0sdb u niego zatrudnionych,
upowaznionych do obstugi Zestawéw POS.

§3
Akceptant zobowigzuje sie do korzystania z Zestawdéw POS wytacznie w celu realizacji
Umowy w sposdb okreslony w niniejszym Regulaminie, w instrukcji obstugi Terminala POS
oraz instrukcjach obstugi innych urzadzen wchodzacych w sktad Zestawu POS.
Spetnienie wymagan § 1 jest niezbedne do wiasciwego uzytkowania Zestawdw POS po
ich protokolarnym przekazaniu zgodnie z postanowieniami Rozdziatu 4 § 1 ust. 5
Bez uprzedniej zgody wyrazonej przez Planet Pay w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, Akceptant nie moze dokonywa¢ w Zestawach POS zadnych zmian, jak
réwniez korzystac z nich w zakresie wykraczajgcym poza okreSlony Umowa.
Zabrania sie udostepniania Zestawdéw POS lub instrukcji ich obstugi osobom
nieuprawnionym. Akceptant nie jest upowazniony do rozporzadzania (przekazywania
osobom trzecim), ani obcigzania uzywanego Zestawu POS w jakikolwiek inny sposdb.
Akceptant zobowigzany jest zaopatrywac sie w papier do Zestawdéw POS zgodny ze
wskazaniem Planet Pay, oraz dokonywal wymiany papieru we wiasnym zakresie i na
wiasny koszt. Ewentualne uszkodzenia Zestawu POS wynikajace z wymiany badz
eksploatacji niewtasciwego papieru obcigzaja Akceptanta.
W przypadku, gdy element Zestawu POS zostanie zniszczony lub uszkodzony w wyniku
dziatania niezgodnego z zasadami zawartymi w niniejszej Umowie oraz niezgodnego z
udostepnionymi Akceptantowi instrukcjami obstugi Terminala POS oraz instrukcjami
obstugi innych urzadzen wchodzacych w sktad Zestawu POS, Akceptant zostanie
obcigzony kosztami naprawy oraz kosztami transportu Zestawu POS.

ROZDZIAL 5
ZASADY USUWANIA AWARII LUB SWIADCZENIA SERWISU URZADZEN
NALEZACYCH DO PLANET PAY

W ramach optaty abonamentowej okreslonej w Umowie, Planet Pay zapewnia
podstawowy serwis Terminali POS oraz niezbedne do jego funkcjonowania wyposazenie
dodatkowe.

Akceptant zobowigzany jest do niezwlocznego telefonicznego zawiadamiania Planet Pay

o kazdej awarii Zestawu POS pod numerem telefonu 801 50 80 50. Planet Pay nie ponosi

odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody i koszty Akceptanta, ktdre moga wystapi¢ w

zwigzku z nie dopetnieniem tego obowigzku.

W przypadku awarii Zestawéw POS, Planet Pay zapewnia:

1) 24 godziny na dobeg, przez 7 dni w tygodniu, telefoniczng asyste techniczng
wspierajacq natychmiastowe usuniecie awarii we wspdtpracy z Akceptantem, przy
czym Akceptant zobowigzany jest do udzielenia Planet Pay niezbednej pomocy i/ lub
asysty w naprawie Zestawu POS.

2) w przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii poprzez wsparcie telefoniczne, o
ktédrym mowa pod pkt 1) powyzej, Planet Pay zapewnia naprawe lub wymiane
Zestawu POS w terminach wiasciwych dla wybranego Pakietu,

Akceptant moze wykupi¢ dodatkowo ptatng ustuge serwisowa zapewniajacg krotszy czas

naprawy urzadzen: Pakiet Platynowy Planet Pay.

Pakiet Podstawowy (Srebrny) Planet Pay — zapewnia udostepnienie Akceptantowi 7 dni w

tygodniu wydzielonego numeru telefonicznego do zgtaszania problemoéw z urzadzeniami

oraz rozpoczecie serwisu w lokalizacji Akceptanta w czasie nie przekraczajacym 48 godzin
roboczych od chwili zgtoszenia usterki.

Pakiet Platynowy Planet Pay — zapewnia udostepnienie Akceptantowi przez 7 dni w

tygodniu wydzielonego numeru telefonicznego do zgtaszania probleméw z urzadzeniami

oraz rozpoczecie serwisu w lokalizacji Akceptanta w czasie nie przekraczajgcym 6 godzin
roboczych od chwili zgtoszenia usterki.

Dostarczenie lub wymiana urzadzenia moze odbywac sie za posrednictwem kuriera.

Planet Pay nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie taczy wewnatrz sieci Akceptanta, z

ktdrej Zestaw POS korzysta i za awarie Terminali POS oraz innych urzadzen, jezeli

przyczyna awarii wynikla z winy Akceptanta lub innych niezaleznych od Planet Pay
czynnikéw.

Akceptant zobowiazuje sie udostepni¢ Zestaw POS, wytacznie osobie upowaznionej przez

Planet Pay na kazde wezwanie, po uprzednim wylegitymowaniu tej osoby i weryfikacji jej

upowaznienia.

10.

11,

10.

Weryfikacja polega¢ bedzie na skonfrontowaniu kodu przekazanego podczas zgtaszania
awarii z kodem otrzymanym od serwisanta. Akceptant zobowigzuje sig, iz bez pozytywnej
weryfikacji nie udostepni Zestawu POS osobom trzecim.

Za szkody zwigzane z przekazaniem Zestawu POS osobom trzecim w catosci odpowiada
Akceptant.

ROZDZIAL 6
ZASADY PRZEKAZYWANIA I PRZEZNACZENIA KARTY GPRS I PAKIETU GPRS

Karta GPRS jest kartg SIM operatora GSM z uaktywniong ustugg GPRS (Karta GPRS). GPRS
(General Packet Radio Services — pakietowa transmisja danych) stuzy do transmisji danych
dotyczacych transakcji dokonywanych w Terminalach POS, zainstalowanych w punktach
Akceptanta wraz z Karta GPRS zgodnie z protokotem instalacji, o ktérym mowa w
Rozdziale 4 § 1 ust. 8.

Planet Pay przekaze odpowiednig Karte GPRS pod warunkiem istnienia technicznych
mozliwosci podtaczenia (np. w zaleznosci od zasiegu sieci GPRS, posiadania urzadzen
komunikujacych za pomocg kanatu GPRS). Planet Pay ma prawo dokonywania zmiany
Karty GPRS zgodnie ze swoimi wymogami oraz warunkami technicznymi wynikajacymi z
lokalizacji urzadzen i zasiegu sieci GPRS, przy czym wymiana Karty GPRS nie stanowi
zmiany niniejszej Umowy.

Akceptant odpowiada za otrzymana Karte GPRS oraz zobowigzuje sie do wykorzystania
jej zgodnie z przeznaczeniem i wskazaniami Planet Pay, w celu realizacji niniejszej Umowy.
Akceptant nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Planet Pay pod rygorem niewaznosci,
dokonywa¢ w Karcie GPRS zadnych zmian jak réwniez korzystaC z niej w zakresie
wykraczajacym poza okreSlony w ust. 1 powyzej. W przypadku stwierdzenia naruszenia
zasad korzystania z Karty GPRS Akceptant zostanie obcigzony karg w wysokosci 500
(stownie: piecset) PLN za kazdy stwierdzony przypadek naduzycia, oraz dodatkowo kwota
faktycznie poniesionych przez Planet Pay kosztow jesli przekroczg one 300 (stownie:
trzysta) PLN.

Udostepnianie Karty GPRS osobom trzecim wymaga uprzedniej pisemnej zgody Planet
Pay pod rygorem niewaznosci.

Akceptant zobowigzuje sie udostepnia¢ na kazde wezwanie Karte GPRS pracownikom
Planet Pay lub osobom upowaznionym przez Planet Pay z zastrzezeniem ust. 5 powyzej.

Akceptant zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadamiania Planet Pay o kazdej awarii
Karty GPRS. Wszystkie problemy zwigzane z niewtasciwym funkcjonowaniem Karty GPRS
nalezy zgtasza¢ w Biurze Obstugi Klienta Planet Pay. Planet Pay nie ponosi
odpowiedzialnosci za zadne szkody Akceptanta mogace wystapi¢ w zwigzku z nie
dopetnieniem tego obowigzku.

Planet Pay nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nieuzyskanych obrotéw spowodowanych
awarig Karty GPRS.

Planet Pay nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy z tacznoscia, wynikajace z awarii po
stronie operatoréw GSM.

ROZDZIAL 7 ZASADY SWIADCZENIA USLUGI CASH BACK

Ustuga Cash Back jest oferowana przez mBank.

Ustuga Cash Back polega na umozliwieniu wyptaty gotéwki podczas realizacji transakcji
sprzedazy z uzyciem karty ptatniczej w Terminalu POS na zasadach okreSlonych w
niniejszym Rozdziale.

Ustuga Cash Back jest dostepna dla Klientéw posiadajacych karty bankdw, ktore
zdecyduja sie te ustuge oferowac. Obecnie ustuga Cash Back obejmuje karty wydane
przez Organizacje Ptatnicze Visa i Mastercard.

mBank zastrzega sobie prawo do rozszerzenia dostepnosci ustugi na karty innych
systemow ptatniczych. Rozszerzenie dostepnosci ustugi nie wymaga zmiany Umowy i
powiadomienia Akceptanta. Jest dokonywane w drodze zmiany konfiguracji terminala
POS.

Planet Pay zapewni Akceptantowi wiasciwie skonfigurowany i wyposazony terminal POS
do obstugi transakcji Cash Back.

Planet Pay udostepni odpowiednie materiaty szkoleniowe w zakresie przeprowadzania
transakcji Cash Back niezbedne do przeszkolenia pracownikéw lub innych osdb
wskazanych przez Akceptanta.

Decyzje o zakwalifikowaniu karty do przeprowadzenia transakcji Cash Back podejmuje
aplikacja Terminala POS na podstawie zastrzezonego algorytmu. W szczegdlnosci mozliwe
jest, ze transakcja obstugiwana przez mBank nie zostanie zakwalifikowana jako transakcja
Cash Back. Z tego tytutu Akceptantowi nie przystuguja zadne roszczenia.

Akceptant zobowigzuje sie obstugiwac transakcje Cash Back zgodnie z zasadami
opisanymi w instrukcji obstugi dla tego typu transakgji, instrukcji obstugi terminala POS
oraz w niniejszym Rozdziale.

Zgodnie z regulacjami Organizacji Ptatniczych transakcja Cash Back moze by¢ realizowana
tylko facznie z transakcjg sprzedazy i z uzyciem karty ptatniczej.

W dniu wprowadzenia niniejszej regulacji maksymalna kwota wyptaty gotowki dla
transakcji Cash Back wynosi:

i) 1000 (tysiac) PLN w przypadku transakcji kartg ptatnicza Visa, ii) 1000

(tysiac) PLN w przypadku transakji karta ptatnicza Mastercard.

mBank zastrzega sobie prawo do zmiany maksymalnej kwoty wyptaty gotéwki dla
transakgji Cash Back, o ile kwota ta zostanie zmieniona przez Organizacje Ptatnicze. W
takim przypadku Planet Pay dokona odpowiednich zmian w konfiguracji Terminali POS
Akceptanta. Zmiana maksymalnej kwoty wyptaty gotdwki dla transakcji Cash Back nie
wymaga zmiany Umowy oraz powiadomienia Akceptanta.

Odpowiedzialnos¢ za ewentualne reklamacje i konsekwencje wynikajace z
nieprzestrzegania zasad zawartych w niniejszym Rozdziale oraz instrukcji obstugi
Terminala POS ponosi Akceptant.

Wszelkie dziatania promocyjne dla ustugi Cash Back podjete przez Akceptanta moga sie
odbywa¢ wylgcznie na warunkach okreslonych lub zaakceptowanych na pismie przez
mBank.

Akceptant wskazuje, ze ustuga Cash Back bedzie dostepna w lokalizacjach dla ktorych w
Karcie Lokalizacji wybrano korzystanie z danej ustugi.

ROZDZIAL 8
ZASADY SWIADCZENIA USLUGI DYNAMIC CURRENCY CONVERSION (DCC)

Dynamic Currency Conversion (DCC) polega na zaoferowaniu posiadaczom kart wydanych
do rachunku w walucie innej niz PLN, mozliwosci ptatnosci kartg za produkty i ustugi w
walucie rachunku tej karty, tzn. posiadacz karty ma mozliwo$¢ dokonania transakcji,
wymienionych w ust. 12, w PLN lub w walucie rachunku karty, kt6rg chce dokonac zakupu.
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Transakcja w walucie karty (DCC) jest dostepna wylacznie dla okazicieli waznych kart

ptatniczych miedzynarodowych systemdw obstugiwanych na podstawie niniejszej Umowy,

wydanych w walutach aktywnych dla DCC.

DCC objete sg nastepujace waluty: USD, CHF, EUR, AED, AUD, BGN, CAD, CNY, CZK,

DKK, GBP, HKD, HRK, HUF, ILS, INR, KRW, KWD, MXN, NOK, QAR, RON, RUB, SEK, TRY

oraz UAH. mBank zastrzega sobie prawo zmiany walut DCC. Obstuga innych walut nie

wymaga zmiany Umowy i powiadomienia Akceptanta. Jest dokonywana w drodze zmiany

konfiguracji Terminala POS.

W ramach Umowy Akceptant bedzie umozliwial dokonanie transakcji w walucie karty

(DCC) posiadaczom kart wydanych do rachunku prowadzonego w walucie innej niz PLN.

W przypadku niedokonania wyboru waluty transakcji przez posiadacza karty wydanej do

rachunku w walucie innej niz PLN, transakcja wykonana zostanie w PLN.

Przed zrealizowaniem transakcji, Terminal POS automatycznie wydrukuje informacje o

kwocie transakcji w PLN, kwocie transakcji w walucie karty, kursie wymiany waluty i

wysokosci dodatkowej marzy, o ktdrych nalezy poinformowac posiadacza karty.

Akceptant jest zobowigzany do otrzymania wyraznego o$wiadczenia woli posiadacza

karty, odnosnie do wykonania transakcji w walucie karty (DCC) przed wykonaniem takiej

transakgji, co zostanie potwierdzone jego podpisem na wydruku transakcji lub prawidtowo

zweryfikowanym kodem PIN.

Informacje udzielane przez Akceptanta odnosnie do transakcji w walucie karty (DCC)

powinny w jasny sposéb prezentowac, ze jest ona opcjonalna.

Obstuga posiadacza karty powinna by¢ taka sama w wypadku transakcji w PLN, jak i

transakcji w walucie karty (DCC), w szczegdinosci zabronione jest stosowanie technik

sktaniajacych posiadacza karty do wykonania transakcji w walucie karty (DCC).

Jedli Akceptant nie bedzie sie stosowat do okreSlonych w ust. 4 — 9 wymagan, mBank

zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia obstugi transakcji DCC u Akceptanta.

Decyzje o zakwalifikowaniu karty do przeprowadzenia transakcji DCC kazdorazowo

podejmuje aplikacja na Terminalu POS na podstawie zastrzezonego algorytmu.

Istnieje mozliwo$¢ dokonania nastepujacych rodzajow transakcji w walucie karty (DCC):

1) sprzedazy,

2) zwrotu do transakcji sprzedazy w walucie transakcji sprzedazy.

Obstuga transakcji w walucie karty (DCC) podlega nastepujacym zasadom:

1) jezeli transakcja sprzedazy byla wykonana w walucie karty (DCC), to jej zwrot
powinien by¢ przeprowadzony réwniez w walucie karty (DCC),

2)  jezeli transakcja sprzedazy byta wykonana w PLN, nie jest mozliwy zwrot w walucie
karty (DCC).

Odpowiedzialno$¢ za ewentualne reklamacje i konsekwencje wynikajace z

nieprzestrzegania zasad zawartych w niniejszym Rozdziale ponosi Akceptant.

Rozliczenie transakcji w walucie karty (DCC) pomiedzy mBank a Akceptantem odbywa sie

w PLN.

Akceptant wskazuje, ze ustuga DCC bedzie dostepna w lokalizacjach, dla ktdrych w Karcie

Lokalizacji wybrano korzystanie z danej ustugi.

ROZDZIAL 9 WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DLA BRANZY HOTELARSKIE]

W przypadku, gdy w odniesieniu do transakcji wynikajacych z ustug Gwarantowanej

Rezerwadji,

Rezerwacji Zaliczkowej, Wymeldowania Ekspresowego lub PdZniejszego

Dociazenia, wydawca karty ptatniczej:

a)

b)

odméwi zaptaty za transakcje, mimo wczesniejszego otrzymania przez Akceptanta
zezwolenia na przeprowadzenie transakcji, tzw. autoryzacji i/lub pisemnej zgody
posiadacza karty na dokonanie obcigzenia bez obecnosci karty, lub

zazada zwrotu kwoty transakcji zakwestionowanej przez posiadacza karty (tzw.
Chargeback),

mBank dokona potracania kwoty tej transakcji z biezacych ptatnoéci wykonywanych na rzecz
Akceptanta. Jezeli potracenie to nie bedzie mozliwe, Akceptant zobowigzany jest do dokonania
wplaty pozostajacej do rozliczenia kwoty, na rachunek bankowy oraz w terminie wskazanym
w pisemnym wezwaniu do zaptaty. Akceptant nie moze zgtasza¢ wobec mBank Zzadnych
roszczen z tytutu nie otrzymania zaptaty lub pdzniejszego potracenia, o ktérych mowa powyzej.

§1 GWARANTOWANA REZERWACIA

Ustuga Gwarantowanej Rezerwacji polega na mozliwosci czasowego zablokowania
$rodkéw na rachunku posiadacza karty ptatniczej (tzw. preautoryzacji) przez Akceptanta
za poérednictwem Terminala POS, na poczet pdzniejszych ptatnosci, w celu ich
zabezpieczenia na wypadek rezygnacji z ustugi.

Warunkiem udostepnienia Akceptantowi ustugi Gwarantowanej Rezerwaciji jest:

i) prowadzenie przez Akceptanta rodzaju dziatalnosci, dla ktdrej ustuga ta jest
oferowana (aktualna lista rodzajow dziatalnosci dostepna jest na www.planetpay.pl
oraz

i) ztozenia przez Akceptanta pisemnego wniosku do Planet Pay o udostepnienie ustugi
Gwarantowanej Rezerwacji,

z zastrzezeniem ust. 3.

Planet Pay zastrzega sobie prawo do odmowy uruchomienia Akceptantowi ustugi

Gwarantowanej Rezerwacji, o czym poinformuje Akceptanta.

Ustuga Gwarantowanej Rezerwaciji nie jest dostepna dla kart ptatniczych Maestro.

Akceptant zobowigzuje sig do wypetniania Formularza Gwarantowanej Rezerwacji (dalej

Formularz), ktdrego wzor dostepny jest na

www.strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty, kazdorazowo po dokonaniu transakgji

Gwarantowanej Rezerwacji. Wypetniony Formularz nalezy zachowa¢ na wypadek

ewentualnej reklamacji. Okres, przez ktdry Akceptant jest zobowigzany przechowywac

wypetniony Formularz wynosi 13 (stownie: trzynascie) miesiecy.

W celu dokonania Gwarantowanej Rezerwacji nalezy uzyska¢ dane posiadacza karty

ptatniczej w tym:

1) imie i nazwisko,

2) numer oraz data waznosci karty ptatniczej,
3) adres korespondencyjny,

4) adres email,

niezbedne do przekazania na pismie szczegdtow dokonanej rezerwacji oraz warunkow jej
anulowania.

Akceptant zobowigzuje sie poinformowal oraz przekazaé w formie pisemnej lub
elektronicznej posiadaczowi karty szczeg6ty oraz potwierdzenie dokonanej rezerwacji, w
tym:

1) imie i nazwisko posiadacza karty,

2) cztery ostatnie cyfry numeru karty ptatniczej,

3) date waznosci karty ptatniczej,

4) szczegbty dotyczace zamowionej ustugi.
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W przypadku branzy hotelarskiej, Akceptant zobowigzuje sie ponadto poinformowaé oraz

przekaza¢ w formie pisemnej lub elektronicznej posiadaczowi karty:

1) stawke za dobe hotelowa,

2) adres hotelu,

3) planowany termin pobytu,

4)  numer potwierdzenia rezerwacji,

5) date i godzine dopuszczalnego odwotania rezerwacji,

6) informacje o zasadach obcigzenia kosztami jednej doby hotelowej w wypadku
odwotania rezerwacji, w momencie, gdy posiadacz karty nie zamelduje sie w hotelu
przed koncem doby hotelowej (check out time) dnia nastepnego po planowanej
dacie przyjazdu oraz nie odwota rezerwacji przed uptywem ustalonego czasu, o
ktérym mowa w ust. 11.

Dodatkowo Akceptant zobowigzuje sie poinformowac posiadacza karty ptatniczej, ze
autoryzacja ptatnosci zostanie dokonana w terminie realizacji zaméwionej ustugi, z
wyjatkiem sytuacji opisanej w ust. 16. Do wykonania ustugi Gwarantowanej Rezerwacji
nalezy uzy¢ karty ptatniczej, ktorej numer zostat podany przez posiadacza karty podczas
dokonywania rezerwacji.
Akceptant zobowigzuje sie do zachowania przez okres 13 (stownie: trzynascie) miesiecy
kopii pisemnego lub elektronicznego potwierdzenia rezerwacji, o ktérym mowa w ust. 7,
wraz z pisemng lub elektroniczng kopig potwierdzenia przekazania lub przestania
potwierdzenia rezerwacji posiadaczowi karty pfatniczej.
Po zrealizowaniu transakcji autoryzacji w celu dopetnienia Gwarantowanej Rezerwacji,
Akceptant jest zobowigzany do nieprzechowywania w Formularzu, ani w zadnym innym
miejscu, petnego numeru karty ptatniczej a jedynie jej cztery ostatnie cyfry. W Formularzu
nalezy zamaskowac pozostate cyfry w taki sposob, aby nie byto mozliwe ich odczytanie.
Przed przyjeciem rezerwacji Akceptant jest zobowigzany poinformowac posiadacza karty
o warunkach odwotania rezerwacji, a nastepnie — po jej przyjeciu — przesta¢ je
posiadaczowi karty pisemnie lub w formie elektronicznej. W przypadku branzy hotelarskiej
odwotanie rezerwacji moze nastapi¢ do godz. 18:00 planowanego przyjazdu. W przypadku
gdy ustalona przez hotel godzina odwotania rezerwacji jest inna, Akceptant jest
zobowigzany poinformowaé o tym posiadacza karty przed przyjeciem rezerwacji oraz
przesta¢ mu pisemnie lub elektronicznie informacje zawierajagcg wiasciwe dla hotelu
warunki odwotania rezerwaciji.
Akceptant jest zobowigzany do akceptacji kazdego odwotania rezerwacji dokonanego
przed uptywem czasu, okre$lonego w ust. 11.
Jesli odwotanie rezerwacji nastapito przed uptywem czasu, o ktdrym mowa w ust. 9,
Akceptant zobowigzany jest przekaza¢ posiadaczowi karty ptatniczej w formie pisemnej
lub elektronicznej potwierdzenie odwotania rezerwacji zawierajace:
1) imie i nazwisko posiadacza karty ptatniczej,
2) cztery ostatnie cyfry numeru karty ptatniczej,
3) date waznosci karty ptatniczej,
4) kod potwierdzenia odwotania rezerwacji, oraz
5)  wszystkie inne szczegdty dotyczace odwotania rezerwacji.
Akceptant zobowigzuje sie do zachowania kopii potwierdzenia, o ktorym mowa w ust. 13,
wraz z pisemng lub elektroniczng kopig potwierdzenia przekazania lub przestania
dokumentu odwotania rezerwacji posiadaczowi karty ptatniczej.
Akceptant jest zobowigzany do poinformowania uzytkownika karty ptatniczej o
koniecznoéci  przechowywania potwierdzenia odwotania rezerwacji na wypadek
ewentualnej reklamacji.
Po uptywie czasu na odwotanie rezerwacji, o ktdrym mowa w ust. 11, Akceptant moze
zrealizowad transakcje dopetnienia Gwarantowanej Rezerwacji bez fizycznego udziatu
karty ptatniczej na Terminalu POS, obcigzajaca posiadacza karty ptatniczej kwotg zgodna
z warunkami rezerwacji. W przypadku branzy hotelarskiej kwota, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, to réwnowarto$¢ kwoty za jedng dobe hotelowa, chyba ze regulacje hotelu
stanowig inaczej. Na wydruku z Terminala POS potwierdzajacym transakcje oraz jego
kopii, Akceptant musi zawrze¢ informacje ,NO SHOW” w migjscu na podpis posiadacza
karty pfatniczej. Akceptant zobowiazuje sie na uzupetnienie wydruku oraz jego kopii o
wszystkie wyzej wymienione dane, ktore nie sg standardowo drukowane przez Terminal
POS.
Kazdorazowo po dokonaniu obcigzenia, o ktdrym mowa w ust. 16, Akceptant zobowigzany
jest do uzupetnienia sekcji ,NO SHOW” w Formularzu. Formularz nalezy zachowa¢ na
wypadek ewentualnej reklamacji przez okres 13 (stownie: trzynastu) miesiecy.
W ciggu 3 dni roboczych od daty wykonania transakcji opisanej w ust. 16 Akceptant
zobowigzuje sie przesta¢ posiadaczowi karty ptatniczej na jego adres email lub w inny
uzgodniony z posiadaczem karty sposob oraz na adres korespondencyjny, kopie rachunku
z Terminala POS.
Akceptant zobowigzuje sie zachowa¢ przez okres 13 (stownie: trzynastu) miesiecy kopie
rachunku, o ktérym mowa w ust. 18 wraz ze wszystkimi innymi dokumentami dotyczacymi
rezerwacji i ewentualnego jej odwotania na wypadek reklamacji.
W przypadku branzy hotelarskiej, gdy posiadacz karty stawi sie w hotelu w uméwionym
czasie, a zrealizowanie ustugi Gwarantowanej Rezerwacji nie jest mozliwe, Akceptant jest
zobowigzany bezptatnie zapewni¢ posiadaczowi karty pobyt w innym hotelu o takim
samym lub wyzszym standardzie na okres jednej doby hotelowej, transport do hotelu oraz
trzyminutowa rozmowe telefoniczng (potaczenie krajowe lub miedzynarodowe).
W przypadku, gdy zlozenie rezerwacji nie zostanie udokumentowane przez Akceptanta, w
sposdb okreslony w niniejszym Rozdziale, ani potwierdzone przez posiadacza karty,
Akceptant ponosi petng odpowiedzialno$¢ finansowa za ewentualne reklamacje do
transakcji Gwarantowanej Rezerwacji ztozone przez posiadacza karty ptatniczej i za
dopetnienia, czyli obcigzenia rachunku posiadacza karty. W takim przypadku Akceptant
zostanie obcigzony kwota wynikajaca z reklamacji ztozonej przez posiadacza karty do
transakcji Gwarantowanej Rezerwacji, w tym jej dopetnienia (obcigzenia rachunku
posiadacza karty) oraz kosztami rozpatrzenia reklamacji.

Jesli transakcja Gwarantowane]j Rezerwacji dokonywana jest z uzyciem Dynamic Currency

Convertion (DCC, czyli w walucie karty), posiadacz karty musi pisemnie lub w formie

elektronicznej wyrazi¢ zgode na dokonanie transakcji z uzyciem DCC, zgodnie z

warunkami transakcji DCC zawartymi w niniejszym Regulaminie.

§2. REZERWACJA ZALICZKOWA

Ustuga Rezerwacji Zaliczkowej (Advance Deposit) umozliwia Akceptantowi,

prowadzacemu dziatalno$¢ w branzy hotelarskiej, uzyskanie ptatnosci za caty lub

czeSciowy pobyt goscia, juz w momencie dokonywania rezerwacji i zapobiega ponoszeniu

strat w przypadku nieprzybycia posiadacza karty.

Warunkiem udostepnienia Akceptantowi ustugi Rezerwacji Zaliczkowej jest:

i) prowadzenie przez Akceptanta rodzaju dziatalnosci, dla ktorej ustuga ta jest

oferowana (aktualna lista rodzajow dziatalnosci dostepna jest na www.planetpay.pl)
oraz
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i) ztozenia przez Akceptanta pisemnego wniosku do Planet Pay o udostepnienie ustugi
Rezerwacji Zaliczkowej,
z zastrzezeniem ust. 3.
Planet Pay zastrzega sobie prawo do odmowy uruchomienia Akceptantowi ustugi
Rezerwacji Zaliczkowej, o czym niezwtocznie poinformuje Akceptanta.
Ustuga Rezerwacji Zaliczkowej nie jest dostepna dla kart ptatniczych Mastercard Electronic
i Maestro.
W celu dokonania transakcji pobrania zaliczki w ramach ustugi Rezerwacji Zaliczkowej,
nalezy uzyskac od posiadacza karty ptatniczej nastepujace dane:
i) imie i nazwisko posiadacza karty,
i) numer karty,
i) date waznosci karty,
iv) CVWV2 (wymagane tylko w przypadku pobierania danych karty Visa poprzez kanat
telefoniczny),
v) adres do faktury,
vi) numer telefonu oraz adres e-mail,
vii)  planowana date przybycia i dtugo$¢ pobytu.
W momencie dokonywania rezerwacji, Akceptant jest zobowigzany udzieli¢ posiadaczowi
karty ponizszych informacji:
i) wysokosci optaty brutto za jedng dobe hotelowa,
i) kwoty, jaka zostanie obcigzona karta klienta, na poczet dokonywanej rezerwacji,
przy czym nie moze by¢ ona wigksza niz cena 14-dniowego pobytu goscia w hotelu,
i) nazwie i adresie hotelu,
iv) okresie czasu, przez jaki rezerwacja bedzie utrzymywana przez Akceptanta,
v) polityce odwotan rezerwacji stosowanej przez Akceptanta, w tym:

i. date i godzine uptywu terminu mozliwego odwotania rezerwacji (jezeli
odwotanie rezerwacji jest przewidziane przez hotel),

ii. informacji, czy lub jaka cze$¢ zaliczki przepada w przypadku odwotania
rezerwacji lub w przypadku gdy posiadacz karty nie przybedzie do hotelu i nie
odwota rezerwacji,

vi) kodzie potwierdzenia rezerwacji (generowany przez hotel) wraz z prosbg o
zachowanie go przez posiadacza karty.

Po otrzymaniu od klienta informacji, o ktérych mowa w ust. 5, oraz przekazaniu klientowi
informacji, o ktérych mowa w ust. 6, Akceptant dokonuje na Terminalu POS transakcji
pobrania zaliczki w wysokosci ustalonej z posiadaczem karty, na wydruku z Terminala POS
potwierdzajacym transakcje oraz jego kopii, w miejscu na podpis posiadacza karty
pfatniczej wpisujac ,ADVANCE DEPOSIT".
Po otrzymaniu autoryzacji transakcji, o ktdrej mowa w ust. 7, Akceptant zobowigzuje sie
do usuniecia ze wszelkich nosnikdw kodu CVC2/CVV2 oraz petnego numeru karty
ptatniczej, pozostawiajac jedynie jej cztery ostatnie cyfry. Numery, o ktdrych mowa w
zdaniu poprzednim, powinny zosta¢ skutecznie usuniete lub zamaskowane tak, aby nie
byto mozliwe ich ponowne uzycie.
Potwierdzenie rezerwacji jest mozliwe tylko po zarejestrowaniu transakcji, o ktorej mowa
w ust. 7, oraz uzyskaniu na nig autoryzacji.
Akceptant nie moze obcigza¢ posiadacza karty zadnymi dodatkowymi optatami, poza
opfatg, o ktdrej mowa w ust. 6 pkt ii).
Po zrealizowaniu transakcji, o ktorej mowa w ust. 7, Akceptant zobowigzany jest do
uzupetnienia ,Formularza sprzedazy zaliczkowej”, zawierajacego nastepujace dane:

i) dane hotelu,

i) dane transakgji, o ktorej mowa w ust. 7, tj.:

i. kwote i walute transakcji,

ii. date transakcji,

ii. kod autoryzacji z wydruku z Terminala POS,

ii) imie i nazwisko posiadacza karty,
iv) cztery ostatnie cyfry numeru karty oraz date jej waznosci,
V) numer telefonu oraz adres posiadacza karty,

vi) kod potwierdzenia rezerwacji,
vii) planowang date przybycia do hotelu,
viii) date/godzine kiedy uptywa okres odwotania rezerwacji (o ile polityka odwotan, o

ktérych mowa w ust. 6 pkt v), przewiduje mozliwos¢ jej odwotania).
W ciggu trzech dni roboczych od dokonania transakcji pobrania zaliczki, o ktdrej mowa w
ust. 7, Akceptant zobowigzany jest wysta¢ do klienta (poczta, faksem lub na e-mail)
potwierdzenie rezerwacji wraz z kopig uzupetnionego Formularza sprzedazy zaliczkowej,
o ktérym mowa w ust. 11. Potwierdzenie rezerwacji powinno zawierac:

i) procedure odwotania rezerwacji, zgodng polityka odwotan rezerwacji przekazang
klientowi przed dokonaniem rezerwacji,

i) informacje o procedurach hotelu dotyczacych zwrotu zaliczki,

ii) informacje o prawach i obowigzkach posiadacza karty wynikajacych z Rezerwacji
Zaliczkowej.

Akceptant jest zobowigzany honorowa¢ wszystkie odwotania ustugi Rezerwacji

Zaliczkowej, o ile sg one zgodne z polityka odwotan przedstawiong posiadaczowi karty.

W odpowiedzi na odwotanie ustugi, o ktrej mowa w ust. 13, Akceptant jest zobowigzany:

i) podac posiadaczowi karty kod odwotania ustugi (generowany przez hotel) wraz z
prosba o zachowanie go przez posiadacza karty,

i) na uprzednio wypetnionym Formularzu sprzedazy zaliczkowej dotyczacym odwotanej
rezerwacji, wpisa¢ ,anulowano” wpisujac kod odwotania ustugi,

W ciggu trzech dni roboczych od odwotania ustugi, o ktdrej mowa w ust. 13, Akceptant
jest zobowigzany:

i) wykona¢ na Terminalu POS transakcji zwrotu zaliczki w wysokosci okreslonej
w informacji, o ktdrej mowa w ust. 12 pkt ii), na wydruku z Terminala POS
potwierdzajacym transakcje oraz jego kopii, w miejscu na podpis posiadacza karty
ptatniczej wpisujac ,ADVANCE DEPOSIT — Cancellation”. Zwrot moze by¢ dokonany
wytgcznie na karte ptatnicza, ktdrg wezesniej obcigzona zostata kwotg zaliczki. W
tym celu nalezy od posiada karty ponownie uzyska¢ dane, o ktérych mowa w ust. 5
pkt i) - iv) a po otrzymaniu autoryzacji transakcji zastosowac postanowienia ust. 8;

ii) uzupetni¢ ,Formularz uznaniowy” zawierajacy nastepujace dane:

i. dane hotelu,
ii. date, kwote i walute transakgji, o ktérej mowa w ust. 15,
ii. imie i nazwisko posiadacza karty,
iv. cztery ostatnie cyfry numeru karty oraz date jej waznosci,
v. kod odwotania ustugi, o ktdrym mowa w ust. 14 pkt i),
iii) przekaza¢ posiadaczowi karty kopie potwierdzenia transakcji zwrotu zaliczki z
Terminala POS wraz z kopig Formularza uznaniowego.
Akceptant zobowigzuje sie do zachowania przez okres 13 (stownie: trzynastu) miesiecy
nastepujacych dokumentow:
i) wydrukéw z Terminala POS, o ktdrych mowa w ust. 7 oraz ust. 15 pkt i),
i) Formularza sprzedazy zaliczkowej, o ktdrym mowa w ust. 11,
ii) Formularza uznaniowego, o ktérym mowa w ust. 15,
iv) kopii potwierdzenia rezerwacji, o ktérej mowa w ust. 12,

17.

10.

11.

na wypadek ewentualnej reklamacji. Akceptant jest zobowigzany do przekazania kopii

ww. dokumentéw na kazde zadanie Planet Pay lub mBank.

W przypadku, gdy Akceptant nie jest w stanie zapewni¢ posiadaczowi karty pokoju w

terminie, na ktory dokonat on wcze$niej rezerwacji za pomoca ustugi Rezerwacji

zaliczkowej, wowczas Akceptant jest zobowigzany:

i) dokonac zwrotu petnej kwoty zaliczki, jaka wczedniej obcigzony zostat rachunek
posiadacza karty, lub

i) zapewni¢ posiadaczowi karty pobyt w innym hotelu o poréwnywalnym standardzie
na okres taki sam jak okres pobytu zadeklarowany w Rezerwacji Zaliczkowej na koszt
Akceptanta oraz, jesli posiadacz karty tego sobie zazyczy, zapewni¢ dwie
trzyminutowe rozmowy telefoniczne (lokalne lub zagraniczne), zapewni¢ transport
do i z zastepczego hotelu.

§3. WYMELDOWANIE EKSPRESOWE

Ustuga Wymeldowanie Ekspresowe pozwala na szybkie i wygodne optacenie pobytu w
hotelu bez osobistego stawienia sie na recepcji celem wymeldowania. Pozwala ona na
oszczedzenie czasu i zmniejszenie kolejek w czasie szczytowych godzin wymeldowania w
hotelu.

Warunkiem udostepnienia Akceptantowi ustugi Wymeldowania Ekspresowego jest:

i) prowadzenie przez Akceptanta rodzaju dziatalnosci, dla ktérej ustuga ta jest
oferowana (aktualna lista rodzajow dziatalnosci dostepna jest na www.planetpay.pl)
oraz

i) zlozenia przez Akceptanta pisemnego wniosku do Planet Pay o udostepnienie ustugi
Wymeldowania Ekspresowego,

z zastrzezeniem ust. 3.

Planet Pay zastrzega sobie prawo do odmowy uruchomienia Akceptantowi ustugi
Wymeldowanie Ekspresowe, o czym niezwtocznie poinformuje Akceptanta.

Ustuga Wymeldowanie Ekspresowe nie jest dostepna dla kart ptatniczych Maestro.

W celu dokonania transakcji w ramach ustugi Wymeldowanie Ekspresowe, nalezy uzyskac
od posiadacza karty pfatniczej wyrazng zgode na przeprowadzenie transakdcji
Wymeldowania Ekspresowego i wypetni¢ ,Umowe Wymeldowania Ekspresowego”
zawierajgca dane takie jak:

a) imie i nazwisko posiadacza karty,

b)  numer telefonu,

c) adres statego pobytu,

d) numer karty,

e) date waznosci karty,

f)  szacunkowa kwote transakgcji i walute w jakiej bedzie rozliczana,

g) stawke dobowg za pobyt w hotelu,

h) date podpisania umowy,

i)  date zameldowania i wymeldowania z hotelu,

j)  numer pokoju w ktérym posiadacz karty byt zameldowany,

k) dane identyfikujace pracownika hotelu przyjmujacego wiasciciela karty,

I)  podpis posiadacza karty,

upowaznienie posiadacza karty do obcigzenia jego karty pfatniczej za rachunek
hotelowy i rozliczenia rachunku obcigzeniowego przez hotel bez podpisu posiadacza
karty,

n) nazwe hotelu, adres i numer telefonu.

Akceptant jest zobowigzany sprawdzi¢ poprawno$¢ danych na ,Umowie Wymeldowania
Ekspresowego” i podpisanie dokumentu. W szczegdlnosci zweryfikowaé zgodnos¢ podpisu
ze wzorem z karty pfatniczej lub dowodu osobistego.

Akceptant jest zobowigzany do wykonania preautoryzacji z uzyciem karty wpisanej na
4+Umowie Wymeldowania Ekspresowego” (odczytania danych z paska lub chipa karty) na
szacowang wysokos¢ transakcji. Dane tej karty musza by¢ zgodne z danymi wpisanymi
przez posiadacza karty na ,Umowie Wymeldowania Ekspresowego”.

Po wyjezdzie posiadacza karty, Akceptant dokonuje obcigzenia karty na fgczng kwote za
pobyt w hotelu. Na wydruku z Terminala POS, w miejscu przeznaczonym na podpis
posiadacza karty wpisujac ,SIGNATURE ON FILE".

Akceptant jest zobowigzany dostarczy¢ przed wyjazdem posiadacza karty lub przestat
pocztg w terminie 3 dni od daty wyjazdu, gdy dostarczenie na miejscu nie jest mozliwe:
a)  szczegdtowy rachunek lub fakture hotelowa,

b)  wydruk z Terminala POS lub kasy, ktdry dotyczy ptatnosci karta,

c) kopie ,Umowy Wymeldowania Ekspresowego”.

Jedli koncowa kwota transakcji przekracza kwote szacowang transakcji o co najmniej
15%, Akceptant zobowigzany jest uzyska¢ dodatkowg zgode posiadacza karty na
preautoryzacje na kwote rdznicy pomiedzy kwotg szacunkowa, a korncowa, oraz nastepnie
dokonac obcigzenia tej karty.

Akceptant jest zobowigzany przechowywaé przez okres 13 (stownie: trzynastu) miesigecy
wszelkg dokumentacje zwigzang z pobytem posiadacza karty, o ktérej mowa w niniejszym
paragrafie, oraz jest zobowigzany do przekazania kopii tych dokumentdéw na kazde
zadanie Planet Pay lub mBank.

§4. POZNIEJSZE DOCIAZENIE

Ustuga Pdzniejsze Docigzenie pozwala na obcigZenie posiadacza karty za dodatkowe
opfaty ujawnione po jego wymeldowaniu sig, takie jak room service, mini bar i optaty
telefoniczne.

Warunkiem udostepnienia Akceptantowi ustugi Wymeldowania Ekspresowego jest:

i) prowadzenie przez Akceptanta rodzaju dziatalnosci, dla ktorej ustuga ta jest
oferowana (aktualna lista rodzajow dziatalnosci dostepna jest na www.planetpay.pl)
oraz

i) ztozenia przez Akceptanta pisemnego wniosku do Planet Pay o udostepnienie ustugi
Pdzniejsze Docigzenie,

z zastrzezeniem ust. 3.

3.

4.

5.

Planet Pay zastrzega sobie prawo do odmowy uruchomienia Akceptantowi ustugi
Pdzniejsze Dociazenie, 0 czym niezwlocznie poinformuje Akceptanta.

Ustuga Pdzniejsze Docigzenie nie jest dostepna dla kart ptatniczych Mastercard Electronic
i Maestro.

Podczas zameldowania sie posiadacza karty, Akceptant powinien wyjasni¢ zasady
dziatania ustugi i uzyska¢ pisemng zgode posiadacza karty na dokonanie dodatkowego
obcigzenia karty kosztami ujawnionymi po jego wymeldowaniu z hotelu.

Po wymeldowaniu sie posiadacza karty, Akceptant obcigza karte, o ktorej mowa w ust. 5,
na kwote dodatkowych opfat, uzgodnionych uprzednio z posiadaczem karty. Na wydruku
z Terminala POS, w miejscu przeznaczonym na podpis posiadacza karty, Akceptant
wpisuje ,SIGNATURE ON FILE”. Nastepnie doktadny opis ustug, za ktore nastgpito
dodatkowe obcigzenie, wraz z kopig potwierdzenia transakcji, nalezy wysta¢ do posiadacza
karty.

P&zniejsze Docigzenie moze by¢ zrealizowane w terminie do 30 dni od daty dokonania
transakcji podstawowej za pobyt posiadacza karty.

Akceptant jest zobowigzany przechowywaé przez okres 13 (stownie: trzynastu) miesiecy
wszelkg dokumentacje zwigzang z pobytem posiadacza karty, o ktérej mowa w niniejszym
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paragrafie, oraz jest zobowigzany do przekazania kopii tych dokumentéw na kazde
zadanie Planet Pay lub mBank.
Akceptant przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze jesli posiadacz karty wystapi
z reklamacja dotyczaca transakgji POzniejszego Docigzenia, wystawca karty moze uznaé,
Ze zgoda posiadacza karty na Pézniejsze Docigzenie, wypetniona przez posiadacza karty
w momencie meldowania w hotelu, jest niewystarczajaca by uzna¢ zasadno$¢ obcigzenia
karty.

ROZDZIAL 10
ZASADY SWIADCZENIA USEUGI SPRZEDAZY DOLADOWAN TELEFONICZNYCH

Ustuga sprzedazy dotadowan telefonicznych polega na sprzedazy przez Planet Pay
Akceptantowi elektronicznego kodu w postaci unikalnej kombinacji znakéw drukowanego
przez terminal POS na paragonie (dalej , Telekod”) celem dalszej odsprzedazy Telekodow
przez Akceptanta klientom i umozliwienia dotadowania elektronicznego konta uzytkownika
telefonu przedptaconego (dalej, ,Sprzedaz Dotadowan Telefonicznych” lub ,Ustuga”). W
ramach Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych, Planet Pay zobowigzuje sie sprzedawac
Akceptantowi Telekody nastepujacych operatoréw: Polkomtel Sp. z 0.0., Virgin Mobile
Polska Sp. z 0.0., Galena Sp. z 0.0., Lycamobile Sp. z 0.0., P4 Sp. z 0.0., TMobile Polska
S.A. , PTK Centertel Sp. z 0.0., Telepin S.A.

Sprzedaz Dotadowan Telefonicznych przez Planet Pay na rzecz Akceptanta nastepuje w
ten sposdb, ze Planet Pay kazdorazowo w chwili wyboru przez Akceptanta na Terminalu
POS opcji sprzedazy Telekodéw dostarcza drogg elektroniczng do Terminala POS
odpowiedni Telekod wybranego operatora z zagdanym nominatem.

Korzystanie przez Akceptanta ze S$wiadczonej przez Planet Pay Ustugi Sprzedazy
Dotadowan Telefonicznych wymaga dysponowania przez Akceptanta wiasciwie
skonfigurowanym i wyposazonym Terminalem POS.

Planet Pay zapewni Akceptantowi wtasciwie skonfigurowany i wyposazony Terminal POS
do obstugi Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych, chyba ze Akceptant uzytkuje juz
Terminal POS przekazany przez Planet Pay na mocy Umowy.

Przed uruchomieniem Ustugi Planet Pay przeprowadzi szkolenie w uzgodnionych przez
Planet Pay i Akceptanta terminach lub zapewni materiaty szkoleniowe dla pracownikéw
lub innych o0sdb wskazanych przez Akceptanta w zakresie Sprzedazy Dotadowan
Telefonicznych. Akceptant zobowigzuje sie zapoznac z Instrukcjg Obstugi Terminala POS
przed przystgpieniem do Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych klientom.

Przed uruchomieniem Ustugi Planet Pay dostarczy lub udostepni Akceptantowi materiaty
informacyjne i wizualizacyjne Ustugi, tzn.: Instrukcje Obstugi Terminala POS oraz
emblematy z logo Ustugi.

Transakcja Sprzedazy Dotadowania Telefonicznego moze by¢ optacona przez klienta
instrumentem pfatniczym lub gotéwka.

Transakcja Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych przez Akceptanta na rzecz klienta,
polega na sprzedazy otrzymanego od Planet Pay Telekodu klientowi, co ma umozliwi¢
Klientowi dotadowanie swojego konta o warto$¢ odpowiadajacg wartosci brutto Telekodu.
Akceptant ponosi ryzyko otrzymania zaptaty od klienta. Przed ostatecznym
zatwierdzeniem Sprzedazy Dotadowania Telefonicznego, Akceptant zobowigzuje sie do
pobrania od klienta zaptaty.

Akceptant zobowigzuje sie do jednokrotnej sprzedazy kazdego unikalnego Telekodu.

Po zatwierdzeniu w Terminalu POS kwoty do pobrania od klienta, transakcji Sprzedazy
Dotadowania Telefonicznego na rzecz klienta nie mozna anulowac. Taka transakcja nie
podlega reklamacji.

Akceptant zobowigzuje sie odpowiednio oznakowa¢ Punkty handlowo-ustugowe, w
ktérych dostepna bedzie ustuga Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych, poprzez
umieszczenie naklejki informujacej o udostepnieniu ustugi w widocznym miejscu na
terenie punktu sprzedazy.

Procedura Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych okreslona zostata w Instrukcji Obstugi
Terminala POS.

Wszystkie Dotadowania Telefoniczne beda sprzedawane na warunkach i zgodnie z
wymogami danego operatora — dostawcy Telekoddw. Warunki i wymogi poszczegdlnych
operatorow s dostepne na stronach www poszczegolnych operatorow. Szczegoty
dotyczace warunkdw $wiadczenia ustug przez Polkomtel Sp. z 0.0. sa okreslone w
aktualnie obowigzujgcych regulaminach dotadowan dostepnych na www.plus.pl.
Szczegdty dotyczace warunkéw $wiadczenia ustug Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. s3
okreslone w aktualnie obowigzujacych regulaminach dotadowar dostepnych na
www.virginmobile.pl, Szczegdty dotyczace warunkdw Swiadczenia ustug przez Galena Sp.
z 0.0. sg okreslone w aktualnie obowigzujgcych regulaminach dotadowan dostepnych na
www.telegrosik.pl. Szczegdty dotyczace warunkdw Swiadczenia ustug Lycamobile Sp. z
0.0. s okreslone w aktualnie obowigzujacych regulaminach dotadowan dostepnych na
www.lycamobile.pl. Szczegdty dotyczace warunkéw $wiadczenia ustug P4 Sp. z 0.0., s3
okreslone w aktualnie obowigzujacych regulaminach dotadowann dostepnych na
www.play.pl. Szczegdty dotyczace warunkéw $wiadczenia ustug T-Mobile Polska S.A. sa
okreslone w aktualnie obowigzujacych regulaminach dotadowan dostepnych na
www.tmobile.pl oraz www.heyah.pl. Szczegoty dotyczace warunkéw Swiadczenia ustug
PTK Centertel Sp. z 0.0. sg okreSlone w aktualnie obowigzujgcych regulaminach
dotadowan dostepnych na www.orange.pl Szczegdty dotyczace warunkéw Swiadczenia
ustug przez Telepin S.A. sa okreSlone w aktualnie obowiazujacych regulaminach
dotadowan dostepnych na www.telepin.pl

Odpowiedzialnoé¢ za ewentualne reklamacje i konsekwencje  wynikajace
z nieprzestrzegania zasad zawartych w Instrukcji Obstugi Terminala POS ponosi
Akceptant. Akceptant ponosi odpowiedzialno$¢ za transakcje zawarte z naruszeniem
warunkéw okreslonych w niniejszym Rozdziatem Regulaminu lub Instrukcji Obstugi
Terminala POS przeprowadzone w systemie sprzedazy Dotadowan Telefonicznych z winy
Akceptanta (dalej, ,Transakcje oszukancze”). W przypadku ujawnienia takich transakcji
Planet Pay ma prawo zadac zapftaty przez Akceptanta kary umownej w kwocie 1.000,00
(jeden tysigc) PLN za kazda ujawniong transakcje oszukancza. Zaptata kary umownej
przez Akceptanta nie wylacza prawa Planet Pay do zadania odszkodowania
przewyzszajgcego wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej, na zasadach ogélnych.
Akceptant dotozy staran w celu zabezpieczenia Terminali POS przed nieautoryzowanym
ich uzyciem, w szczegdlnoéci przed mozliwoscig dokonania wszelkich transakcji
realizowanych w sytuacji nieobecnosci Akceptanta oraz w godzinach zamkniecia punktu
handlowo-ustugowego Akceptanta. Akceptant ponosi petng odpowiedzialno$¢ finansowg
w stosunku do Planet Pay z tytutu transakcji zwigzanych nieautoryzowanym uzyciem
Terminali POS na zasadach opisanych w ust. 15 powyzej (kara umowna i
odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych).

Z tytutu udostepnienia funkcjonalnosci Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych Akceptant
bedzie uiszczat miesieczng optate zgodnie z cennikiem, ktory stanowi Zatgcznik nr 2 do
Umowy (Warunki Handlowe). Optata ta jest niezalezna od innych optat, o ktorych mowa
w ninigjszym Rozdziale Regulaminu, jak réwniez optat uiszczanych przez Akceptanta na
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rzecz Planet Pay na podstawie Umowy lub pozostatych Zatgcznikéw do Umowy w zwigzku
z korzystaniem z Terminali POS przez Akceptanta.
Marza dla Akceptanta realizowana z tytutu Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych zostata
okre$lona zgodnie z cennikiem, ktdry stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy (Warunki
Handlowe).
Nominaty sprzedawanych Dotadowan Telefonicznych okreslane sa przez operatoréw
Telekodéw i odpowiednio konfigurowane przez Planet Pay w Terminalu POS.
Planet Pay zastrzega sobie prawo rozszerzenia dostepnosci ustugi o Sprzedaz Dotadowan
Telefonicznych innych niz wymienionych w niniejszym Rozdziale Regulaminu operatoréw.
Rozszerzenie dostepnosci ustugi o innych operatoréw nie wymaga zmiany Umowy. Jest
dokonywane w drodze zmiany konfiguracji Terminala POS.
Akceptant zobowiazuije sie, ze nie bedzie sprzedawat Dotadowan Telefonicznych klientom
po cenach wyzszych niz cena nominalna dotadowania przedstawiona Akceptantowi przez
Planet Pay.
Akceptant zobowigzuje si¢ do zachowania poufnosci podczas przekazywania Telekodu
klientowi, a w szczegdlnosci do nie odczytywania i nie przekazywania osobom trzecim,
innym niz klient, numeru Telekodu znajdujacego si¢ na paragonie wydrukowanym przez
Terminal POS.
Akceptant zobowigzuje sie dokonywac ptatnosci na rzecz Planet Pay za zakupione od
Planet Pay przez Akceptanta Dotadowania Telefoniczne. Ptatnosci te bedg w wysokosci
wartosci brutto Telekodu pomniejszonej o warto$¢ realizowanej marzy dla Akceptanta
wyrazonej procentowo w Zataczniku nr 2 do Umowy (Warunki Handlowe). Zaptata przez
Akceptanta kwot, o ktdrych mowa w niniejszym ustepie pozostaje bez uszczerbku dla
obowigzku uiszczania przez Akceptanta miesiecznej optaty, o ktdrej mowa w Zataczniku
nr 2 do Umowy (Warunki Handlowe). Zaptata przez Akceptanta opfat z tytutu Sprzedazy
Dotadowan Telefonicznych, nie zwalnia tez Akceptanta od obowigzku uiszczania optat i
naleznosci z tytutu $wiadczenia innych ustug objetych Umowa oraz pozostatymi
Zatacznikami do Umowy, na zasadach tam okreslonych.
Rozliczenie naleznosci z tytutu zrealizowanych transakcji Sprzedazy Dotadowan
Telefonicznych nastepowac bedzie w najszybszym mozliwym terminie, w oparciu o zapisy
- dotyczace wzajemnych zobowigzan i przeptywu $rodkéw pienieznych - zawarte w
Umowie.
Planet Pay raz na tydzier (Okres Rozliczeniowy) bedzie dostarcza¢ Akceptantowi fakture
drogg elektroniczng lub i poczta, lub/ i w inny uzgodniony z Planet Pay sposdb, przy
zachowaniu wszystkich wymogdéw prawa. Faktura dla Akceptanta bedzie zawiera¢ kwote
nalezng Planet Pay za wszystkie zakupione przez Akceptanta od Planet Pay w danym
Okresie Rozliczeniowym Dotadowania Telefoniczne z uwzglednieniem wartosci
nieoptaconych przez Akceptanta do dnia wystawienia faktury. Planet Pay dostarczy
Akceptantowi fakture niezwtocznie po jej wystawieniu.
W zwigzku z powyzszym Akceptant oswiadcza, ze w przypadku $wiadczenia ustugi
dotadowan akceptuje wystawianie i przesytanie przez Planet Pay faktur w formie
elektronicznej
Akceptant jest zobowigzany do uiszczania naleznosci wynikajacych z faktur w terminie
siedmiu dni od daty wystawienia faktury.
W przypadku stwierdzenia przez Akceptanta uzasadnionej niezgodnosci na fakturze, jest
on zobowigzany do przekazania Planet Pay reklamacji w formie pisemnej. Planet Pay
rozpatrzy zlozone przez Akceptanta pismo reklamacyjne w terminie czternastu dni
roboczych od daty jego otrzymania. Uruchomienie procedury reklamacyjnej przez Planet
Pay nie zwalnia Akceptanta od uiszczenia nalezno$ci wskazanej na fakturze.
Akceptant w zadnym wypadku nie ma prawa do dokonywania potracenia naleznosci, lecz
bedzie dokonywa¢ wptat na rzecz Planet Pay bez zadnych potracen (za wyjatkiem
potracen lub korekt uzgodnionych z Planet Pay).
W przypadku zalegania z ptatnoéciami za otrzymane Dotadowania Telefoniczne powyzej
czternastu dni od daty ptatnosci wynikajacej z niniejszej Umowy, Planet Pay jest
uprawniony do przekazania sprawy do prowadzenia firmie $wiadczacej ustugi
windykacyjne na jego rzecz, na co Akceptant niniejszym wyraza zgode i Planet Pay jest
uprawniony z tego tytutu obcigzy¢ Akceptanta kosztami prowadzonej windykacji w
wysokosci 20% kwoty zadtuzenia obejmujacego naleznos¢ gtéwna, odsetki i inne
ewentualne koszty zwigzane z odzyskaniem naleznosci. Koszty prowadzonej windykacji
zostang pobrane przez Planet Pay z kazdorazowej wptaty dokonywanej przez Akceptanta,
a w razie braku takich wpfat powiekszg one zadtuzenie, o ktére Planet Pay wystapi na
droge postepowania sadowego.
W przypadku nie dokonania ptatnosci w okreslonym na fakturze terminie za zakupione
przez Akceptanta Dotadowania Telefoniczne, niezaleznie od innych postanowien niniejszej
Umowy, kazdorazowo Planet Pay bedzie miat prawo wstrzymac¢ (blokada) lub ograniczy¢
dostawe Dotadowan Telefonicznych, a w przypadku prowadzenia przez strony niniejszej
Umowy wspdtpracy w zakresie pozostatych ustug, bedzie miat takze prawo do
wstrzymania wspétpracy w ramach tych ustug. Ponadto w przypadku prowadzenia przez
strony niniejszej umowy wspdtpracy w zakresie pozostatych ustug innych niz Dotadowania
Telefoniczne, w razie braku terminowych wptat za wykonanie tych ustug, Planet Pay
bedzie miat prawo wstrzymac (blokada) lub ograniczy¢ dostawe Dotadowan
Telefonicznych.
W kazdym przypadku blokady sprzedazy Dotadowan Telefonicznych, z tytutu ponownego
ich uruchomienia (odblokowanie) Akceptant zaptaci, bez = wezwania, optate za
odblokowanie w wysokosci wskazanej w Rozdziale ,Optaty Dodatkowe i Kary” w terminie
7 dni od dnia odblokowania, na podstawie wystawionej faktury.
Planet Pay ma prawo wprowadzania zmian do warunkéw i zasad Sprzedazy Dotadowan
Telefonicznych na mocy jednostronnego o$wiadczenia woli ztozonego Akceptantowi na
pismie i doreczonego z wyprzedzeniem co najmniej 5 dniowym. Zmiany takie sg
skuteczne, pod warunkiem, ze Akceptant nie wypowie Umowy w terminie 5 (pieciu) dni
od dnia otrzymania zmian. W przypadku nie ztozenia przez Akceptanta o$wiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy w podanym wyzej terminie, zmiany do warunkéw i zasad
Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych stajg sie skuteczne z chwilg nadejécia terminu
okreslonego w o$wiadczeniu woli Planet Pay o modyfikacji warunkdw i zasad wspotpracy,
ktdre otrzymat Akceptant, a w razie nieokreslenia takiego terminu — z chwilg otrzymania
o$wiadczenia o modyfikacji warunkow i zasad Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych.
W okresie obowigzywania Umowy, Akceptantowi przyznawany zostaje Limit Kredytowy.
Limit Kredytowy oznacza jedynie dopuszczalny limit biezacych zobowigzan ptatniczych
Akceptanta wobec Planet Pay, powstatych w zwigzku ze Sprzedazg Dotadowan
Telefonicznych w ciggu dnia a takze w ciggu Okresu Rozliczeniowego. Limit Kredytowy
nie jest kredytem ani pozyczka. Decyzja o zmianie limitu podejmowana jest przez Planet
Pay w oparciu o historie dotychczasowej wspotpracy z Akceptantem.
Tryb reklamagji dla ustugi Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych jest nastepujacy:
1) W przypadku, gdy reklamacja dotyczy poprawnie zrealizowanej transakcji Sprzedazy
Dotadowan Telefonicznych na Terminalu POS, czyli gdy klient zakupit dotadowanie,
a jego konto telefoniczne nie zostato dotadowane, Akceptant w zakresie dozwolonym
przez prawo kieruje klienta bezposrednio do odpowiedniego operatora, Numery biur
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obstugi klienta poszczegdinych operatoréw drukowane s na kazdym potwierdzeniu
zaptaty.

2) Pozostate przypadki nalezy zgtasza¢ pisemnie na adres: Planet Pay Sp. z 0.0., ul.
Szosa Zambrowska 100, 18-400, tomza w formie reklamagji. Planet Pay zastrzega
sobie prawo do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego w ciggu 14 dni roboczych
od daty jego otrzymania.

Planet Pay ma prawo do wstrzymania Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych i rozwigzania

niniejszej Umowy w czesci dotyczacej ustug, ktérych zakres obejmuje niniejszy Rozdziat

Regulaminu ze skutkiem natychmiastowym w drodze ztozenia o$wiadczenia na piSmie w

dowolnym czasie, w przypadku gdy ktorykolwiek z operatoréw Telekodéw zabroni

sprzedazy Dotadowan Telefonicznych przez Akceptanta. w zakresie dozwolonym przez
prawo, Planet Pay nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci prawnej wobec Akceptanta za
rozwigzanie z tego powodu Umowy.

W zakresie dozwolonym przez prawo, do odpowiedzialnosci Planet Pay wobec Akceptanta

z tytutu realizacji Ustug Swiadczonych na mocy niniejszego Rozdziatu Regulaminu znajda

zastosowanie wszelkie ograniczenia odpowiedzialnosci przewidziane w Umowie —

Odpowiedzialnos¢.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy, w ramach ktdrej Planet Pay odbiera 5.

Telekody operatoréw od ich dystrybutora, a w konsekwengji, braku mozliwosci dalszego
dostarczania Telekodéw tych operatorédw Akceptantowi, Planet Pay dokona zmiany listy
operatoréw (zmiana ust. 1 niniejszego Rozdziatu Regulaminu). Do zmiany ust. 1
niniejszego Rozdziatu Regulaminu z przyczyny zmiany listy operatordw stosuje sie ust. 33
niniejszego Rozdziatu Regulaminu. W zakresie dozwolonym przez prawo, Planet Pay nie
bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnoci wobec Akceptanta za zmiany Umowy z powodu
zmiany listy operatoréw. Umowa zachowuje petng wazno$¢ w odniesieniu do Sprzedazy
Dotadowan Telefonicznych pozostatych operatoréw.

Ustuga Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych stanowi ustuge S$wiadczong droga
elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204) i jest $wiadczona przez Planet Pay na rzecz
Akceptanta zgodnie z wymogami ww. ustawy. Niniejszy Rozdziat Regulaminu stanowi
jednoczesnie regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ww. Ustawy
(dalej, ,Regulamin”). Planet Pay $wiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z niniejszym
Regulaminem. Ustugodawcg Ustug Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych opisanych
Regulaminie jest Planet Pay, a ustugobiorca tych ustug jest Akceptant korzystajacy z ustug
opisanych w Regulaminie, $wiadczonych przez Planet Pay.

Akceptant wskazuje, ze ustuga Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych bedzie dostepna w
lokalizacjach, dla ktérych w Karcie Lokalizacji wybrano korzystanie z danej ustugi.

ROZDZIAL 11 ZASADY SWIADCZENIA USLUGI LOGO

Na zyczenie Akceptanta, Planet Pay moze wprowadzi¢ ustugi dodatkowe do Zestawu POS
(ustuga Logo), polegajace na drukowaniu grafiki potwierdzajacych zrealizowane
transakcje wedtug wzoru przedstawionego przez Akceptanta na wydrukach.

Wzér grafiki (logo), o ktérym mowa powyzej, Akceptant musi dostarczyé do Planet Pay 6

droga elektroniczng poprzez wystanie na adres POS@planetpay.pl, w wymaganym przez

Planet Pay formacie nie pozniej niz na 2 dni przed zatozonym uruchomieniem ustugi. 7.

Przekazujac do Planet Pay wzdr grafiki (logo), Akceptant oswiadcza, ze przystugujg mu
do logo wszelkie wymagane prawa, w tym wynikajace z Ustawy z o prawie autorskim i
prawach pokrewnych lub Ustawy prawo wiasnosci przemystowej, oraz ze nie istniejg
zadne przeszkody faktyczne lub prawne do postugiwania sig logo przez Akceptanta.

Akceptant zobowigzuje sie do nie umieszczania na wydrukach z Terminala POS tresci,

ktére sg lub moga by¢ uznane za sprzeczne z obowigzujacym prawem lub mogtyby 1.

naruszy¢ dobre imie jakiejkolwiek osoby, a takze powszechnie uznawanych za obrazliwe.
Za wszelkie roszczenia wynikajace z nie zastosowania sie do zapisow ust. 3 i 4 powyzej
odpowiada Akceptant. Strony ustalaja, ze gdyby okazato sig, iz osoba trzecia zgtosi w
stosunku do Planet Pay jakiekolwiek roszczenia z tytutu naruszenia przez Akceptanta

postanowien ust. 3 i 4 powyzej, Akceptant — po zawiadomieniu przez Planet Pay o 2.

zgtoszeniu takich roszczen — niezwtocznie przystapi do wyjasnienia sprawy oraz wystapi
przeciwko takim roszczeniom na wiasny koszt i ryzyko a nadto, ze zaspokoi wszelkie
uzasadnione roszczenia, a w razie ich zasadzenia od Planet Pay w drodze regresu zwroci
Planet Pay catos¢ pokrytych roszczen oraz wszelkie zwigzane z tym wydatki i optaty,
wiaczajac w to koszty procesu i obstugi prawnej.

Jesli w okresie trwania Umowy dane dotyczace mozliwosci drukowania logo zostang z

Terminala POS wykasowane albo ulegng uszkodzeniu w stopniu uniemozliwiajacym 3.

prawidtowe ich uzywanie z przyczyn, za ktore nie odpowiada Planet Pay, Planet Pay na
wniosek Akceptanta zainstaluje je ponownie za optatgq wskazang w Rozdziale 15

Regulaminu. 4.

Akceptant wskazuje, ze ustuga Logo bedzie dostepna w lokalizacjach dla ktérych w Karcie
Lokalizacji wybrano korzystanie z danej ustugi.

ROZDZIAL 12
ZASADY ROZWIAZANIA UMOWY ORAZ DEMONTAZU ZESTAWOW POS

§1
Kazda ze Stron ma prawo do rozwigzania Umowy przy zachowaniu miesiecznego terminu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem § 9 ust.
6 Umowy. Wypowiedzenie, pod rygorem niewaznosci, wymaga zachowania formy

pisemnej i powinno by¢ przestane przesytkg polecong lub dostarczone do siedziby Planet 6.

Pay za pokwitowaniem. O terminie wypowiedzenia decyduje data doreczenia pisma

zawierajacego wypowiedzenie.

Dla skutecznego i catkowitego rozwigzania Umowy z Akceptantem ze strony mBank oraz

Planet Pay wystarczy ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu przez mBank albo Planet

Pay, tj. nie jest konieczne dziatanie tgczne mBank oraz Planet Pay. mBank oraz Planet Pay

informuja sie wzajemnie o wypowiedzeniu Umowy Akceptantowi.

Wypowiedzenie ztozone przez Akceptanta do Planet Pay odnosi skutek réwniez w

stosunku do mBanku.

Planet Pay zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu

wypowiedzenia w przypadkach:

1)  naruszenia przez Akceptanta warunkow niniejszej Umowy,

2) wykreSlenia Akceptanta z ewidencji dziatalnosci gospodarczej badz KRS Iub
faktycznego zaprzestania lub zawieszenia prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

3) zgloszenia zadania rozwigzania Umowy przez Visa, Mastercard lub PSP z powodu
dziatania Akceptanta na szkode tych Organizacji,

4)  wszczecia postepowania likwidacyjnego Akceptanta, 1.

5) powzigcia wiadomosci o ztym stanie majatkowym Akceptanta,

6) podawania przez Akceptanta nieprawdziwych danych w zwigzku z zawarciem badz
realizacjg niniejszej Umowy, w szczegdlinosci wykorzystywania Terminala POS
zainstalowanego przez Planet Pay do prowadzenia dziatalnosci niezgodnej z
informacjami przekazanymi do Planet Pay lub naruszajacej przepisy prawa,

7) stwierdzenia dokonania lub podejrzenia dokonania w placdwkach Akceptanta
oszustw i naduzyé, a w szczegdlnosci przyjmowania przez Akceptanta ptatnosci
kartami ptatniczymi skradzionymi, zgubionymi lub sfatszowanymi,

8) niedokonywania przez Akceptanta zadnych transakcji poprzez Terminale POS
zainstalowane przez Planet Pay w ciggu kolejnych 6 (szesciu) tygodni,

9)  braku zgody Akceptanta na zmiany zasad $wiadczenia ustugi przez Planet Pay, o ile
do zmian tych Planet Pay jest upowazniony w ramach Umowy lub wynikajg ze
standardowego modelu dziatania,

10) nieprzestrzegania przez Akceptanta
Regulaminie,

11) uczestnictwa Akceptanta w podejrzanych transakcjach nie wynikajacych z
przedmiotu jego dziatalnosci, procedurach Chargeback’dw lub Akceptant generuje
ryzyko nieakceptowalne przez Planet Pay

mBank zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia

w przypadkach:

1) naruszenia przez Akceptanta warunkow niniejszej Umowy,

2)  wykredlenia Akceptanta z centralnej ewidencji informacji dziatalnosci gospodarczej
badz KRS,

3) zgtoszenia zadania rozwigzania niniejszej Umowy przez Visa, Mastercard lub PSP z
powodu dziatania Akceptanta na szkode ktérejkolwiek z tych Organizacji,

4)  wszczecia postepowania likwidacyjnego Akceptanta,

5) powziecia wiadomosci o ztym stanie majatkowym Akceptanta,

6) podawania przez Akceptanta nieprawdziwych danych w zwigzku z zawarciem badz
realizacja niniejszej Umowy, w szczegdlnosci wykorzystywania terminala
zainstalowanego przez Planet do prowadzenia dziatalnosci niezgodnej z informacjami
przekazanymi do mBank lub naruszajacej przepisy prawa,

7) stwierdzenia dokonania lub podejrzenia dokonania w placdwkach Akceptanta
oszustw lub naduzy¢, a w szczegdlnosci przyjmowania przez Akceptanta ptatnosci
kartami ptatniczymi skradzionymi, zgubionymi lub sfatszowanymi,

8) niedokonywania przez Akceptanta Zzadnych transakcji poprzez Terminale POS
zainstalowane przez Planet w ciggu kolejnych 6 (szesciu) tygodni,

9)  braku zgody Akceptanta na zmiany zasad $wiadczenia ustugi przez mBank, o ile do
zmian tych mBank jest upowazniony w ramach Umowy lub wynikajg ze
standardowego modelu dziatania,

10) nieprzestrzegania przez Akceptanta
Regulaminie,

11) uczestnictwa Akceptanta w podejrzanych transakcjach nie wynikajacych z
przedmiotu jego dziatalnosci, procedurach Chargeback’éw lub Akceptant generuje
ryzyko nieakceptowalne przez mBank.

Rozwigzanie Umowy bez wypowiedzenia wymaga formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci oraz podania przyczyny rozwigzania.

Po rozwigzaniu niniejszej Umowy, przez okres nastepnych 60 miesiecy zachowujg

pomiedzy Stronami moc obowigzujgcg postanowienia Umowy dotyczace wzajemnych

rozliczen, przechowywania i udostepniania dokumentéw zwigzanych z transakcjami
dokonanymi w trakcie obowigzywania Umowy oraz obowigzku informowania o zmianach
adresu korespondencyjnego.

zasad bezpieczenstwa okrelonych w

zasad bezpieczenstwa okre$lonych w

§2

W przypadku rozwigzania Umowy w catosci lub w zakresie dotyczacym zmniejszenia liczby

Zestawow POS, Akceptant jest zobowigzany do zwrotu uzytkowanego Zestawu POS.

Ponadto Akceptant jest zobowigzany zwréci¢ Zestaw POS na kazde zadanie Planet Pay

w ciggu 14 dni roboczych od daty wystania wezwania do zwrotu pod rygorem naliczenia

dodatkowej kary zgodnej z Rozdziatem 15.

Akceptant zobowigzany jest do zwrotu Zestawdw POS w stanie niepogorszonym, przy

czym nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie urzadzen wchodzacych w sktad Zestawu

POS bedace nastepstwem prawidtowego ich uzywania. W przypadku zwrotu urzadzen

niesprawnych, jezeli naprawa wykaze (na podstawie okazanego protokotu naprawy)

uszkodzenia powstate z przyczyn lezacych po stronie Akceptanta, Akceptant zobowigzuje
sie pokry¢ koszty naprawy i transportu tych urzadzen. Zasada ta ma zastosowanie takze

w przypadku wymiany urzadzen z powodu awarii w trakcie uzytkowania.

W przypadku braku uiszczania optat przewidzianych w Zatgczniku nr 2 do Umowy

(Warunki Handlowe), przez okres kolejnych 3 miesiecy Akceptant zobowigzany jest wydaé

Zestawy POS Planet Pay bez dodatkowego wezwania.

Zwrot przez Akceptanta Zestawu POS, nastepuje na podstawie protokotéw okreslonych

w Rozdziale 4 § 1 ust. 7, wraz ze zwrotem wszystkich materiatdw marketingowych

przekazanych podczas instalacji Zestawu POS.

W przypadku demontazu Zestawdw POS z powodu:

1)  rozwigzania Umowy przez Akceptanta w trybie okreslonym w § 1 ust. 1. Powyzej,

2)  wystgpienia Akceptanta z wnioskiem o zmniejszenie liczby Zestawdw POS
(wypowiedzenie Umowy w zakresie liczby Zestawdw POS), w okresie krotszym niz

24 miesigce od daty instalacji (potwierdzonej protokotem instalacji), Planet Pay ma prawo

do Zadania zaptaty przez Akceptanta kary umownej za zerwanie umowy przed

minimalnym okresem obowigzywania w wysokosci okreslonej w Rozdziale 15 za kazdy

Terminal POS niezaleznie od innych optat.

Jesli Akceptant nie zwrdci Zestawu POS:

1)  w terminie 14 (czternastu) dni od daty rozwigzania Umowy w catosci lub w zakresie
dotyczacym zmniejszenia liczby Zestawoéw POS, Planet Pay bedzie mogt zadaé od
Akceptanta zaptaty kary umownej za kazdy dzieri opdznienia w wysokosci okreslonej
w Rozdziale 15;

2)  w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty rozwigzania Umowy w catosci lub w zakresie
dotyczacym zmniejszenia liczby Zestawdw POS, Planet Pay uzna, iz Akceptant przyjat
ztozong przez Planet Pay oferte sprzedazy niezwréconego Zestawu POS oraz bedzie
uprawniony do wystawienia faktury na kwote réwng aktualnej wartosci rynkowej
nowego Zestawu POS tej klasy. Termin zapfaty za fakture wynosi 14 (stownie:
czternascie) dni od jej wystawienia przez Planet Pay.

) ROZDZIAL 13 i
ZASADY SWIADCZENIA USLUGI E-FAKTURA ORAZ POWIADOMIEN
ELEKTRONICZNYCH

Planet Pay zobowigzuje sie do przesytania Akceptantowi faktur VAT, korekt faktur VAT
oraz duplikatéw w formie elektronicznej na adres email wskazany w umowie lub poprzez
elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (dalej ,eBOK”), na co Akceptant wyraza zgode.
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Planet Pay w imieniu mBank zobowigzuje sie do przesytania Akceptantowi dokumentow
oraz raportéw w formie elektronicznej na adres email wskazany w umowie lub poprzez
elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (dalej ,eBOK”), na co Akceptant wyraza zgode.
Akceptant, ktory zgodnie z Umowg zgadza sie na otrzymywanie dokumentdéw w wersji
elektronicznej, zobowigzuje sie:

1) akceptowal faktury VAT wystawiane i przesytane przez Planet Pay w formie
elektronicznej,

2) akceptowaé dokumenty oraz raporty wystawiane i przesytane przez Planet Pay w
imieniu mBank w formie elektronicznej,

3) akceptowac duplikaty faktur wystawianych i przesytanych przez Planet Pay w formie
elektronicznej, a wystawionych do faktur wystawionych i przestanych w formie
elektronicznej,

4)  akceptowac korekty faktur wystawianych i przestanych przez Planet Pay w formie
elektronicznej, a wystawionych do faktur wystawionych i przestanych w formie
elektronicznej,

5)  przyjmowac faktury — o ktérych mowa w pkt. 1), 2) i 3) w formie papierowej, w

przypadku gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwig wystawienie czy

przestanie faktur w formie elektronicznej przez Planet Pay.
Akceptant zobowigzuje sie do postepowania zgodnie z zasadami instrukgcji obstugi
platformy elektronicznej do obstugi e-faktur dostarczonej przez Planet Pay. Instrukcja
bedzie dostepna po zalogowaniu do portalu.
W razie zmiany adresu e-mail, na ktory bedzie wysytana informacja o wystawieniu faktury,
Akceptant zobowigzuje si¢ do powiadomienia o nowym adresie Planet Pay poprzez
wystanie stosownej informacji na adres pos@planetpay.pl
Za moment otrzymania przez Akceptanta faktury wystawionej w formie elektronicznej
uznaje sie moment wejécia wiadomosci na serwer pocztowy Akceptanta informujacej o
podstawieniu faktury na eBOK. Potwierdzeniem otrzymania przez Akceptanta korekty do
faktury wystawionej przez Planet Pay lub podmiot upowazniony przez Planet Pay w formie
elektronicznej uznaje sie moment wejécia wiadomosci na serwer pocztowy Akceptanta
informujacej o podstawieniu korekty do faktury na e-platforme.
Akceptant jest uprawniony do wycofania swojej akceptacji e-faktury wedtug wzoru
os$wiadczenia udostepnionego przez Planet Pay i opublikowanego w Regulaminie. Od dnia
nastepujacego po dniu doreczenia oéwiadczenia Akceptanta o rezygnacji z otrzymywania
dokumentdéw drogg elektroniczna, Planet Pay zaprzestanie wystawiania faktur w formie
elektroniczne;j.

ROZDZIAL 14

ZASADY NALICZANIA I UISZCZANIA OPLAT INNYCH NIZ TRANSAKCYINE

Akceptant zobowigzany jest uiszcza¢ na rzecz Planet Pay optaty, ktdrych rodzaj i wysokos¢
okreslajag Umowa oraz niniejszy Regulamin.

Optaty miesieczne naliczane beda z gdry od pierwszego petnego miesigca kalendarzowego
nastepujacego po dacie wejscia w zycie umowy na podstawie ilosci i rodzaju urzadzen
przekazanych Akceptantowi przedmiotowymi protokotami, oraz zadeklarowanej przez
Akceptanta iloéci ustug dodatkowych.

Podstawa do potracania wszelkich optat naleznych Planet Pay w zwigzku z realizacjg
niniejszej Umowy, beda wystawiane przez Planet Pay faktury, powiekszone
0 obowigzujacy podatek VAT. Planet Pay ma prawo dokonywania potracen wierzytelnosci
niewymaganych w sposob, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

Podpisujac niniejsza Umowe Akceptant upowaznia Planet Pay do wystawiania faktur bez
podpisu odbiorcy.

Planet Pay zobowigzuje sie do dochowania najwyzszej starannosci przy udzielaniu
odpowiednie procedury reklamacyjne obowigzujace w systemach kart ptatniczych.
Akceptant bedzie pokrywat wszelkie koszty wynikajace z wystawionych faktur przez Planet
Pay w terminie okreslonym na danej fakturze.

ROZDZIAL 15 OPLATY DODATKOWE I KARY

10.
11,

12.

Za wizyte serwisanta na zadanie Akceptanta Za jedna wizyte 250,00 PLN netto

Wymiana terminala na zadanie Akceptanta Za jedng wymiane | 250,00 PLN netto

Za dodatkowe szkolenie Akceptanta Za jedne szkolenie | 140,00 PLN netto

Za dokonanie cesji Umowy na zyczenie

Akceptanta Za cesje 150,00 PLN netto
Kara umowna za zerwanie umowy przed Za terminal 500,00 PLN netto
minimalnym okresem obowigzywania

Za wsparcie Serwisanta przy integracji kasowej | Za terminal 99,00 PLN netto

Jednostka optaty

pazyaloniaty /okres naliczania

Optata

Za dostarczenie papieru do terminala — 10

Za zamOwienie 25,00 PLN netto

rolek

Za zmiane logo na wydruku z terminala Za terminal 20,00 PLN netto )
Za ponowne zainstalowanie logo na wydruku Za terminal 10,00 PLN netto '
Za ponowne uruchomienie ustugi akceptacji

ptatnosci na terminalu zablokowanym z Za terminal 50,00 PLN netto
przyczyn lezacych po stronie Akceptanta

Za uzasadniong reklamacje banku posiadacza

karty, jesli reklamacja jest wynikiem Za kazda

niezachowania postanowient Umowy zawartej
pomiedzy Akceptantem i mBank lub
przekazanych instrukgji (np. niedostanie
wydruku transakgji na prosbe Planet Pay)

reklamacje na
dang transakcje

85,00 PLN netto

Za przygotowanie i wystanie do Akceptanta
kopii Umowy zawartej przez Akceptanta z
Planet Pay lub mBank

Za kopie 30,00 PLN netto

Za obstuge i wystanie noty korygujacej do
faktury wystawionej na mocy Umowy zawartej
przez Akceptanta z Planet Pay lub mBank —w
przypadku braku terminowego zgtoszenia o
zmianie danych Akceptanta

Za dokument 4,00 PLN netto

Za opdznienie w zwrocie Zestawu POS Za kazdy dzien 6,00 PLN netto

Za przygotowanie i wystanie duplikatu faktury
wystawionej na mocy Umowy zawartej przez
Akceptanta z Planet Pay lub mBank

Za dokument 4,00 PLN netto

Za sporzadzenie na zyczenie Akceptanta
jednodniowego zestawienia transakcji
przetworzonych we wskazanym POS

Za dokument 9,00 PLN netto

Za sporzadzenie na zyczenie Akceptanta
miesiecznego zestawienia transakcji
przetworzonych we wskazanym POS

Za dokument 25,00 PLN netto

Za przygotowanie potwierdzenia wykonania

przelewu na rzecz Akceptanta Za dokument

15,00 PLN netto

Za monit dotyczacy naleznosci Za dokument 20,00 PLN netto

ROZDZIAL 16
REKLAMACIJE Z TYTULU USLUG BANKU

Na zasadach opisanych w niniejszym rozdziale Akceptant moze
zwigzang ze $wiadczeniem przez mBank ustug na podstawie Umowy.
Reklamacja moze by¢ ztozona:

ztozy¢ reklamacje

1) ustnie: telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta lub osobiécie do protokotu podczas
wizyty w Biurze Obstugi Klienta;

2) na piSmie: osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub przesytkg pocztowg na adres Biura
Obstugi Klienta;

3) w formie elektronicznej na adres e-mail: reklamacje.pos@planetpay.pl.

Na wniosek Akceptanta mBank dostarcza potwierdzenie ztozenia reklamacji.

mBank rozpatruje reklamacje zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015
r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Kazda reklamacja powinna zawiera¢ szczegdtowy opis zdarzenia budzacego zastrzezenia,
oczekiwania Klienta dotyczace sposobu rozwigzania reklamacji, nazwe oraz REGON
Akceptanta oraz dane osoby sktadajacej reklamacje (imie, nazwisko, numer telefonu i
adres e-mail) oraz forme oczekiwanej odpowiedzi (list, email).

mBank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej
niz w terminie 15 dni roboczych, jesli reklamacja dotyczy ustug ptatniczych, w pozostatych
przypadkach termin wynosi 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym dopuszcza sie
mozliwos¢ wydtuzenia terminu na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi do
maksymalnie 35 dni roboczych jesli reklamacja dotyczy ustug ptatniczych, w pozostatych
przypadkach 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji, o czym mBank
informuje Akceptanta, podajac:

1)  przyczyne opdznienia;
2)  okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

Po rozpatrzeniu reklamacji mBank zawiadamia Akceptanta o wyniku przeprowadzonego
postepowania reklamacyjnego, a odpowiedz przekazuje Akceptantowi na pismie. mBank
odpowie na reklamacje poczta elektroniczng wytacznie na wniosek Akceptanta
Postanowienia ust. 1-7 powyzej nie ograniczajg prawa Akceptanta do dochodzenia
przeciwko mBank roszczen na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Odwotanie od reklamacji moze by¢ sktadane w formie wskazanej w ust. 2 powyzej.
Organem nadzoru nad dziatalnoécig mBank jest Komisja Nadzoru Finansowego.
Akceptant moze wnie$¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego na dziatanie mBank.
Uprawnienie takie przystuguje réwniez osobom fizycznym, osobom prawnym oraz
jednostkom organizacyjnym niebedacym osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna, ktorym odmdwiono $wiadczenia ustug ptatniczych oraz organizacjom
konsumenckim.

Spor miedzy Akceptantem a mBank w sytuacji nieuwzglednienia przez mBank
reklamacji, Akceptanta moze by¢ zakofczony w drodze pozasagdowego postepowania w
sprawie rozwigzywania spordw przed Rzecznikiem Finansowym w trybie okreslonym w
ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego: https://rf.gov.pl

ROZDZIAL 17 ZASADY UDZALU W PROGRAMIE PWOB

Akceptant spetniajgcy warunki uczestnictwa w PWOB, opisane w niniejszym rozdziale, z
zastrzezeniem ust. 6 ponizej moze wnioskowaé o uczestnictwo w Programie, pozwalajace
na otrzymanie dofinansowania gwarantujacego nieodptatne:
1) dotyczy Umdw zawartych przed 1 marca 2022r.:
a. instalacje i uzytkowanie trzech Zestawéw POS;
b. procesowanie transakgcji zrealizowanych na tych Zestawach POS
(dotyczy wytgcznie kart Organizacji kartowych, ktore przystapity do
Programu oraz uczestnicza w jego finansowaniu), do wolumenu
obrotu 100 000 PLN;
c. serwisu Zestawéw POS w ciggu 2 (dwdch) dni roboczych od
momentu przekazania zgtoszenia do Planet Pay;
d. catodobowego wsparcia technicznego i obstugi reklamacji;
w okresie 12 miesiecy liczonych osobno dla kazdego Terminala
Platniczego od momentu  jego instalacji, dla Akceptantow ktorzy
podpisali Umowe i przystapili do Programu przed 1 marca 2022r. W
zakresie Serwisu Terminali POS w ramach uczestnictwa w PWOB
stosuje sie postanowienia Rozdziatu 5 ust. 2,3, 8 — 12.
dotyczy Umdw zawartych w okresie od 1 marca 2022r. do 31 grudnia 2022r.:

a. instalacje i uzytkowanie jednego Terminalna Platniczego przez
okres 5 miesiecy;

b. procesowanie transakcji zrealizowanych na tym Terminalu
Platniczym (dotyczy wytacznie kart Organizacji kartowych, ktdre
przystapity do Programu oraz uczestniczg w jego finansowaniu), do
wolumenu obrotu 42 000 PLN rocznie;

2)

C. serwisu Terminala Ptatniczego w ciggu 2 (dwdch) dni roboczych od
momentu przekazania zgtoszenia do Planet Pay;
e. catodobowego wsparcia technicznego i obstugi reklamacji;

w okresie 5 miesiecy liczonych od momentu instalacji Terminala
Platniczego dla Akceptantdw, ktdrzy podpisali Umowe w okresie od
1 marca 2022r. do 31 grudnia 2022 r. W zakresie Serwisu Terminali
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Planet

POS w ramach uczestnictwa w PWOB stosuje sie postanowienia
Rozdziatu 5 ust. 2,3, 8 — 12.

(o
]

3) dotyczy Uméw zawartych po 31 grudnia 2022r.:

a)

b)

<)

d)

instalacje i uzytkowanie jednego Terminalna Ptatniczego przez
okres 12 miesigcy;

procesowanie transakcji zrealizowanych na tym Terminalu
Ptatniczym (dotyczy wytacznie kart Organizacji kartowych, ktdre
przystapity do Programu oraz uczestnicza w jego finansowaniu), do
wolumenu obrotu 100 000 PLN rocznie;

serwisu Terminala Ptatniczego w ciggu 2 (dwdch) dni roboczych od
momentu przekazania zgtoszenia do Planet Pay;

catodobowego wsparcia technicznego i obstugi reklamaciji;

w okresie 12 miesiecy liczonych od momentu instalacji Terminala
Ptatniczego dla Akceptantéw, ktdrzy podpisali Umowe po 31
grudnia 2022 r. W zakresie Serwisu Terminali POS w ramach
uczestnictwa w PWOB stosuje sie postanowienia Rozdziatu 5 ust.
2,3,8-12.

Przystapi¢ do Programu moze wytacznie Akceptant, ktory:

1

2)
3)

4)

5)

6)

7)

w okresie 12 miesiecy przed zawarciem Umowy nie przyjmowat ptatnosci
Instrumentami Ptatniczymi opartymi o karte;
nie przystapit wezesniej do Programu w trakcie jego trwania;
zadeklarowat w Zataczniku nr 3 - Karcie Lokalizacji che¢ przystapienia do
Programu oraz wskazat Terminale Ptatniczego objete Programem;
wypetnit i podpisat, zgodnie ze stanem faktycznym, Os$wiadczenie
Akceptanta w ramach Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego;
zapoznat sig i spetnit wszystkie kryteria opisane w publikowanym przez
Fundacje dokumencie Program Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego —
Zasady Operacyjne wycigg dla Akceptanta, dostepnym pod adresem
www.polskabezgotowkowa.pl
zostat poprawnie zweryfikowany przez Fundacje, pod wzgledem
spetnienia powyzszych warunkdw na zasadach opisanych w niniejszym
ustepie;
instalacja Terminala Ptatniczego dofinansowanego ze $rodkéw Funduszu
nastapi nie pozniej niz:
a. dla Akceptantéw, ktorzy podpisali Umowe przed 1 marca
2022r.tj.:
6 (sze$¢) miesiecy od daty podpisania Umowy dla pierwszego
Terminala Platniczego. Instalacja kolejnych dwdch Terminali
Ptatniczych moze nastapi¢ w terminie nie dtuzszym niz 12
miesiecy od daty podpisania Umowy;
b. dla Akceptantdw ktorzy podpisali Umowe po 28 lutego
2022r. :
5 (pie¢) miesiecy od daty podpisania Umowy;
przy czym brak instalacji w powyzej wskazanych terminach
nastapi z winy Akceptanta.

3. Akceptant, ktory podpisat Umowe przed 1 marca 2022r. ma mozliwos$¢ zwiekszenia liczby
Terminali Platniczych dofinansowywanych z Programu do maksymalnie 3 Terminali
Ptatniczych (jesli poczatkowo finansowanie z Programu obejmowato mniej niz trzy
Terminale Pfatnicze) w ciggu 12 miesiecy od daty instalacji pierwszego Terminala

Ptatniczego,

pod warunkiem utrzymania przez Akceptanta Terminali

wczesniej

dofinansowanych, na warunkach komercyjnych. W przypadku braku utrzymania Terminali
wczesniej dofinansowanych w Programie, Planet Pay ma prawo zazadania zwrotu Srodkow
pochodzacych z dofinansowania (w czesci statej i w czesci zmiennej) otrzymanego za
Terminal Ptatniczy, dla ktorego powyzszy warunek nie zostat spetniony.

4. W przypadku

wu

o

odmownej decyzji Fundacji Polska Bezgotowkowa w zakresie
zakwalifikowania Akceptanta do Programu, Akceptant ma prawo do odstgpienia od
Umowy bez koniecznosci ponoszenia kar umownych oraz jakichkolwiek innych kosztow -
w terminie 14 dni liczonych od daty poinformowania Akceptanta przez Planet Pay o
niespetnieniu warunkéw przystapienia do Programu.
Akceptant, ktéry pomimo deklaracji checi udziatu w Programie, w sposdb okreslony w
ust. 2 punkt 3 - 4, zostanie negatywnie zweryfikowany przez Fundacje, zostanie o tym
fakcie poinformowany przez Planet Pay bez zbednej zwioki, jak réwniez o przystugujacym
mu prawie do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 4. W przypadku
nieskorzystania przez Akceptanta z prawa do odstapienia od Umowy, o ktérym mowa w
ust. 4, Akceptant bedzie odptatne uzytkowat Zestaw POS na warunkach cenowych bez
dofinansowania z Programu, zgodnie z postanowieniami §5, §6, §7 Umowy, z
wytaczeniem §5 ust. 3, §6 ust. 7, §7 ust 4.
W przypadku wykluczenia Akceptanta z Programu wskutek: wypowiedzenia Umowy w
czasie uczestnictwa w Programie lub naruszenia przez Akceptanta warunkéw udziatu w
Programie w tym ztozenie nieprawdziwego o$wiadczenia - O$wiadczenie Akceptanta w
ramach Programu Wsparcia Obrotu Bezgotdwkowego, Akceptant bedzie zobowigzany do
uiszczenia kary umownej w wysokosci:
1) 850 zlotych brutto — dotyczy Akceptantéw, ktérzy podpisali Umowe przed 1 marca
2022r.;
2) 425 ztotych brutto - dotyczy Akceptantdw, ktérzy podpisali Umowe w okresie od 1
marca 2022r. do 31 grudnia 2022r. oraz skorzystali z dofinansowania Terminala POS;
3) 910 ztotych brutto — dotyczy Akceptantow, ktdrzy podpisali Umowe po 31 grudnia
2022r. oraz skorzystali z dofinansowania Terminala POS.
Kara, o ktorej mowa powyzej nie podlega kumulacji z karg za zerwanie umowy, o
ktérej mowa w Rozdziale 15 niniejszego Regulaminu.
7. Ostatnim dniem przyjmowania zgtoszeri Akceptantéw do Programu jest 31
grudnia 2025 roku. Ostatnim miesigcem przyjmowania zgtoszen instalacji
dodatkowych Terminali Ptatniczych objetych Programem dla Akceptantéw, ktorzy
podpisali Umowe przed 1 marca 2022r. a zgtoszonych do grudnia 2025 roku jest
grudzien 2026 roku.
8. W ramach rozliczen $rodkéw pochodzacych z Funduszu, mBank i Planet Pay, beda
na warunkach i w terminach okre$lonych w Umowie wystawia¢ Akceptantowi
fakture, ktora bedzie w catosci pokrywana przez Fundacje z Funduszu na podstawie
odrebnego o$wiadczenia Akceptanta, o ile Akceptant spetnia warunki uczestnictwa
w PWOB.
9. Przystepujac do programu, Akceptant o$wiadcza, iz zapoznat sie z warunkami
Programu okreslonymi w dokumencie ,Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego —
Zasady Operacyjne — Wycigg dla Akceptanta” oraz akceptuje warunki Programu
(aktualne warunki Programu dostepne pod adresem www.polskabezgotowkowa.pl)
10. Akceptant zobowigzuje sie do przyjmowania ptatnosci w technologii zblizeniowej
i EMV stykowej, w terminalu ptatniczym w $rodowisku naziemnym wymagajacym
fizycznej obecnosci, wszystkimi instrumentami ptatniczymi opartymi o karte Organizacji
Platniczych uczestniczacych w finansowaniu Funduszu oraz za wszystkie transakcje,
bez wzgledu na ich warto$¢ (tj. nie bedzie ustala¢ minimalnej wartosci dla ptatnosci
przyjmowanych bezgotéwkowo).
11. Akceptant zobowigzuje sie do oznakowania terminali i placowki Akceptanta
logotypami akceptacji instrumentéw pfatniczych opartych o karte organizacji
pfatniczych uczestniczacych w finansowaniu Funduszu. Logotypy akceptowanych kart
ptatniczych oraz innych instrumentéw ptatniczych beda traktowane na réwnych
zasadach, tj. beda takiego samego rozmiaru oraz beda tak samo pozycjonowane.
12. Akceptant zobowigzuje sie do umieszczenia w widocznym miejscu informacji o
uczestnictwie w Programie, dostarczonej przez Planet Pay. Informacja bedzie
wywieszona przez caty czas trwania Programu, roéwniez po zakoriczeniu okresu
otrzymywania dofinansowania przez Akceptanta. Czas trwania Programu jest opisany
w aktualnych warunkach Programu dostepnych pod adresem
www.polskabezgotowkowa.pl.
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